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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI MOBILNEGO WPLATOMATU

(obowigzuje od dnia 29 stycznia 2018 r.)
§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy ,Regulamin korzystania z ustugi Mobilnego Wptatomatu” (dalej jako ,Regulamin”), okresla
zasady i warunki korzystania z ustugi Mobilnego Wptatomatu.

2. Pojecia okreslone ponizej, pisane w tresci Regulaminu z wielkiej litery, przyjmujg nastepujace
znaczenie:

o Aplikacja — aplikacja ,mobilny wptatomat” przeznaczona do =zainstalowania w Urzadzeniu,
umozliwiajgca zamawianie Mobilnego Wptatomatu przez Uzytkownika;

e Bank — Idea Bank Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000026052,
NIP 5260307560, REGON 011063638, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 156 803 962 zt (w petni
optacony);

e Bankowos¢ Internetowa / Bankowosé Telefoniczna — ustuga $wiadczona przez Bank na podstawie
umowy o korzystanie z ustug bankowo$ci elektronicznej, zapewniajgca dostep do Rachunkéw oraz
dostep do innych produktéw i ustug oferowanych przez Bank, umozliwiajgca w szczegolnosci
sktadanie wnioskow, dyspozycji lub uzyskiwanie informacji o Rachunkach, produktach i ustugach
oferowanych przez Bank;

¢ Hasto SMS - dedykowany cigg znakéw stuzacy do aktywaciji Aplikacii;

o Karta — debetowa karta ptatnicza lub kredytowa karta ptatnicza wydana Uzytkownikowi przez Bank (w
tym karta dodatkowa) na podstawie odpowiednio: umowy o debetowg karte ptatniczg bgdz umowy o
karte kredytowa;

e Login — cigg znakow stuzgcy do logowania sie zaréwno do Bankowo$ci Internetowej, jak i do aktywaciji
Aplikaciji;

e Mobilny Wptatomat — urzgdzenie umozliwiajgce wptate gotowki oraz — jezeli Bank umozliwi takg
funkcjonalnosc¢ — jej wyptate przy uzyciu Karty, wbudowane w pojazd;

e Przedsiebiorca - w rozumieniu niniejszego Regulaminu odpowiednio: osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg, nie dziatajgca w charakterze konsumenta badz osoba prawna, jednostka
organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub wspolnicy
spotki cywilnej;

e Rachunek — rachunek rozliczeniowy w ztotych polskich lub rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w ztotych polskich, o oprocentowaniu statym lub zmiennym albo nieoprocentowany, prowadzony przez
Bank na rzecz Uzytkownika, stuzgcy do przechowywania srodkéw pienieznych oraz wykonywania
rozliczen pienieznych, w tym transakcji ptatniczych;

e Umowa o Rachunek — w rozumieniu niniejszego Regulaminu odpowiednio: umowa o rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych polskich bgdz umowa o rachunek rozliczeniowy w ztotych
polskich, prowadzony przez Bank na rzecz Uzytkownika;
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o Urzadzenie — urzgdzenia elektroniczne, umozliwiajgce korzystanie z sieci Internet, spetniajgce
wymagania techniczne niezbedne do aktywacji i korzystania z Aplikacji;

e Uzytkownik — osoba fizyczna dziatajgca w charakterze konsumenta badz Przedsigbiorca, ktoraly jest
strong Umowy o Rachunek oraz umowy o korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej lub umowy
o karte kredytowa, dla ktérej/ego Bank wydat Karte (w tym karte dodatkowa) i ktoraly skorzysta z ustugi
Mobilnego Wptatomatu;

o Zlecenie State — zlozone Bankowi w ramach ustugi Mobilnego Wptatomatu, polecenie przyjazdu
Mobilnego Wptatomatu w wyznaczong przez Uzytkownika lokalizacje, wyznaczone dni oraz godziny.

§ 2 Aktywacja Aplikacji
1. W celu aktywacji Aplikacji na danym Urzadzeniu Uzytkownik powinien:

1.1. zainstalowaé na Urzadzeniu pobrang bezpfatnie Aplikacje z jednego z nastepujgcych
sklepéw: Google Play badz Appstore;

1.2. odebra¢ wiadomos¢ SMS wystang przez Bank do Uzytkownika na numer telefonu
komodrkowego podany w Bankowosci Internetowej;

1.3. zalogowac¢ sie do Aplikacji z uzyciem Loginu i Hasta SMS.

2. Po pierwszym logowaniu w Aplikacji na danym Urzadzeniu, Uzytkownik ustala nowg forme logowania
do Aplikacji poprzez nadanie kodu PIN lub wzoru graficznego (tzw. ,wezyk”) umozliwiajgcego
zalogowanie do Aplikacji.

3. W celu skorzystania z Aplikacji na innym Urzgadzeniu, niz Urzgdzenie na ktérym Aplikacja jest aktualnie
aktywowana, Uzytkownik musi wykona¢ na tym nowym Urzgdzeniu czynnosci, o ktérych mowa w ust.
1i 2 powyzej.

§ 3 Korzystanie z ustugi Mobilnego Wptatomatu

1. Ustuga Mobilnego Wptatomatu dostepna jest tylko dla Uzytkownikow.
2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Mobilnego Wptatomatu zamawiajgc go poprzez:

1.1. Bankowos$¢ Telefoniczng, dzwonigc pod numer telefonu wskazany na stronie internetowej
www.ideabank.pl bgdz;
1.2. Aplikacje.

3. Zamoéwienie Mobilnego Wptatomatu wymaga wskazania przez Uzytkownika lokalizacji, w ktorej chce
skorzysta¢ z Mobilnego Wpftatomatu oraz dnia i godziny, o ktorej Mobilny Wptatomat powinien sie
pojawi¢ w tej lokalizaciji.

4. Bank informuje o dniach i godzinach dostepno$ci Mobilnego Wptatomatu w Aplikacji lub w Bankowosci
Telefonicznej.

5. Bank okresla lokalizacje, pod ktore Uzytkownik ma mozliwos¢ zamowi¢ Mobilny Wptatomat. Jezeli pod
dang lokalizacje nie mozna zamowi¢ Mobilnego Wptatomatu Uzytkownik otrzyma o tym komunikat w

|dea Bank S.A.
ul. Przyokopowa 33 @ 8019991
01-208 Warszawa +48 221011010

REGON 011063638, NIP 5260307560, ktdrej kapitat zaktadc



http://www.ideabank.pl/

Juma Przedsiebiorcy 3/7 :: Idea Bank

Aplikacji lub zostanie o tym poinformowany za posrednictwem Bankowo$ci Telefonicznej. Lista
dostepnych lokalizacji znajduje sie na stronie internetowej Banku www.ideabank.pl.

6. Uzytkownik moze w danym dniu mie¢ zlozone wytacznie jedno zamdéwienie Mobilnego Wptatomatu.
7. W ramach Mobilnego Wptatomatu Uzytkownik moze ztozy¢ Zlecenie State. Ustuga Zlecenia Statego

jest bezptatna i moze zostac ztozona poprzez:

1.1. Bankowos¢ Telefoniczng, pod numerem telefonu wskazany na stronie internetowej
www.ideabank.pl bgdz;

1.2. Aplikacje, przy czym Zlecenie State ztozone poprzez Aplikacje jest skuteczne od kolejnego
dnia roboczego po dniu, w ktérym zostato ztozone to zlecenie w przypadku dostepnosci
terminéw w Mobilnym Wptatomacie.

8. Uzytkownik moze odwota¢ ziozone Bankowi Zlecenie State za posrednictwem Bankowosci

Telefonicznej, dzwonigc pod numer telefonu wskazany na stronie internetowej www.ideabank.pl.

9. Uzytkownik moze odwota¢ zamdwienie Mobilnego Wptatomatu do momentu otrzymania komunikatu

10.

11.

12.

13.

14.

o0 ktéorym mowa w pkt 11 ponizej. W przypadku odwotania Mobilnego Wptatomatu po otrzymaniu
komunikatu uznaje sie, ze Uzytkownik nie skorzystat z Mobilnego Wptatomatu z przyczyn lezacych
po jego stronie.

Z powodu obiektywnej niemoznosci dotarcia Mobilnego Wptatomatu do danej lokalizacji na zaméwiony
dzien lub godzine, Bank moze przesung¢ godzine zamowienia lub odwota¢ zamowienie o czym
poinformuje Uzytkownika komunikatem w Aplikacji, wiadomoscig SMS lub telefonicznie.

O dotarciu Mobilnego Wptatomatu do zamowionej lokalizacji Uzytkownik zostanie powiadomiony przez
Bank komunikatem w Aplikacji, wiadomoscig SMS lub telefonicznie. Za przybycie do zamdwionej
lokalizacji przez Mobilny Wptatomat bedzie uwazane dotarcie przez niego do miejsca znajdujgcego
sie w promieniu 500 metréw od lokalizacji wskazanej w zamdwieniu.

Mobilny Wptatomat oczekuje na Uzytkownika w zamowionej lokalizacji 10 minut od momentu dotarcia
przez Mobilny Wptatomat do tej zamdwionej lokalizaciji.

W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy skorzystali z ustugi Mobilnego Wpftatomatu, co najmniej dwa razy,
optata za wptate gotoéwki w Mobilnym Wptatomacie w wysoko$ci:

1.1. nie mniejszej niz 1000 zt wynosi 0 zt;
1.2. mniejszej niz 1000 zt wynosi 50 zt.

Dokonanie wpfaty lub wyptaty gotowki - jezeli Bank umozliwi takg funkcjonalnos¢ w Mobilnym
Wopfatomacie odbywa sie — w zaleznosci od tego czy Uzytkownik jest osobg fizyczng dziatajgcg w
charakterze konsumenta czy Przedsigbiorcg — na zasadach okreslonych odpowiednio w Regulaminie
prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania i
uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla klientéw indywidualnych, w Regulaminie
prowadzenia rachunkéw bankowych, Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania i
uzywania debetowych kart pfatniczych w ldea Bank S.A. dla os6b fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg albo w Regulaminie prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Banku S.A.
dla jednostek organizacyjnych.
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15. Uzytkownik korzystajgc z Mobilnego Wptatomatu jest zobowigzany stosowac sie do instrukcji
umieszczonych na Mobilnym Wpfatomacie oraz polecen kierowcy lub osoby obstugujgcej ten Mobilny
Wopfatomat. Bank moze odméwi¢ dokonania zaméwienia Mobilnego Wptatomatu danemu
Uzytkownikowi, jezeli ten Uzytkownik co najmniej 3 razy na przestrzeni 9 miesiecy przed ztozeniem
danego zamowienia nie skorzystat, z przyczyn lezgcych po jego stronie, z zaméwionego przez niego
Mobilnego Wptatomatu lub skorzystat z zaméwionego przez niego Mobilnego Wptatomatu z uzyciem
innej karty ptatniczej niz Karta. Bank ma prawo obcigzy¢ Rachunek Uzytkownika, kwotg optaty w
wysokosci 50 zt w przypadku, gdy ten Uzytkownik nie skorzystat, z przyczyn lezgcych po jego stronie,
z zamowionego przez niego Mobilnego Wptatomatu lub skorzystat z zamdwionego przez niego
Mobilnego Wptatomatu z uzyciem innej debetowej karty ptatniczej lub kredytowej karty ptatniczej niz
Karta.

§ 4 Prawa do Aplikaciji

1. Wszelkie prawa do Aplikacji oraz utwordéw stanowigcych czesé Aplikacji lub udostepnianych w ramach
Aplikacji nalezg do Banku.

2. Z chwilg pobrania Aplikacji, Bank udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem, przy czym obejmuje ona prawo do zwielokrotnienia wytgcznie w takim zakresie, w
jakim jest to niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji w pamieci Urzgdzenia,
ktérym Uzytkownik sie postuguje. Licencja nie uprawnia Uzytkownika do udzielania sublicencji.

3. Uzytkownik nie ma prawa wprowadzania do obrotu, sprzedawania lub najmu Aplikacji, w tym jej
fragmentow.

§ 5 Obowiazki Uzytkownika

1. W zwigzku z korzystaniem z ustugi Mobilnego Wptatomatu lub Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest
do:

1.1. przestrzegania wszystkich postanowieh Regulaminu;

1.2. przestrzegania przepiséw prawa;

1.3. nieprowadzeniu dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu Aplikacji;

1.4. korzystania z Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Telefonicznej —w zaleznosci od tego
czy Uzytkownik jest osobg fizyczng dziatajgcg w charakterze konsumenta czy Przedsiebiorcg
— na zasadach okreslonych odpowiednio w Regulaminie prowadzenia rachunkéw
bankowych, Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania i uzywania
debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla klientéw indywidualnych, w Regulaminie
prowadzenia rachunkow bankowych, swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz
wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla osdéb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg albo w Regulaminie prowadzenia rachunkéw
bankowych, Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania i uzywania
debetowych kart ptatniczych w Idea Banku S.A. dla jednostek organizacyjnych;

1.5. nie przesytania za posrednictwem Aplikacji tresci bezprawnych, zainfekowanych wirusami
lub narazajgcych Bank na odpowiedzialnos¢ wobec osdéb trzecich.
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2. Uzytkownik nie moze korzystac z ustugi Mobilnego Wptatomatu lub z Aplikacji w celach sprzecznych z
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami. W szczegdlnoci
zabronione jest korzystanie z ustugi Mobilnego Wptatomatu lub z Aplikaciji w celu destabilizacji pracy,
poufnosci lub integralnosci systemow informatycznych Banku, innych systemow komputerowych lub
oprogramowania nalezgcych do Banku lub oséb trzecich, a takze naruszenia integralnosci lub
poufnosci danych zgromadzonych w takich systemach informatycznych. Uzytkownik moze korzystac¢ z
ustugi Mobilnego Wptatomatu lub z Aplikacji wytgcznie w sposob zgodny z jego przeznaczeniem i
funkcjonalnoscig okreslong w niniejszym Regulaminie.

§ 6 Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga:
1.1. posiadania Urzagdzenia z dostepem do sieci Internet;
1.2. zainstalowania na tym Urzgdzeniu systemu operacyjnego: Android w wersji min. 4.0 lub iOS
w wersji m.in. 8;
1.3. braku zainstalowanych modyfikacji ww. systemu operacyjnego, a w szczegdlnosci
modyfikacji polegajgcych na przetamaniu zabezpieczeh producenta Urzadzenia mobilnego
lub producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking lub rooting).

§ 7 Pozostale postanowienia

1. Bank publikuje aktualng tres¢ Regulaminu na swojej stronie internetowej www.ideabank.pl, w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, przechowanie i odtworzenie.

2. Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji oraz naliczanie i pobieranie optat z tytutu korzystania z ustugi
Mobilnego Wptatomatu lub z Aplikacji nastepuje zgodnie z zasadami:

1.1. dla Uzytkownika bedacego osobg fizyczng dziatajgcg w charakterze konsumenta -
niniejszego Regulaminu, Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych, Swiadczenia
ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w
Idea Bank S.A. dla klientow indywidualnych, Regulaminu kart kredytowych dla klientow
indywidualnych Idea Bank S.A. oddziat Lion’s Bank w Warszawie (dla Uzytkownikow
korzystajgcych z kart kredytowych w ramach korzystania z Mobilnego Wptatomatu) oraz
wigzgcej go Tabeli Optat i Prowizji, o ktérej mowa w tych regulaminach;

1.2. dla Uzytkownika bedacego Przedsigbiorcg - niniejszego Regulaminu, Regulaminu
prowadzenia rachunkéw bankowych, Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz
wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla osdéb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg bagdz Regulaminu prowadzenia rachunkéw
bankowych, Swiadczenia ustug bankowo$ci elektronicznej oraz wydawania i uzywania
debetowych kart ptatniczych w Idea Banku S.A. dla jednostek organizacyjnych, Regulamin
kart kredytowych Idea Bank S.A. dla przedsigbiorcéw (dla Uzytkownikéw korzystajgcych z
kart kredytowych w ramach korzystania z Mobilnego Wptatomatu) oraz wigzgcych go Tabeli
Optat i Prowizji, o ktérej mowa w tych regulaminach.
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3. Bank uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu w przypadku:

1.1. zmiany funkcjonowania Aplikacji lub Mobilnego Wpfatomatu skutkujgcej koniecznoscig
wprowadzenia zmian w Regulaminie;

1.2. zmiany przepisow prawa, wydaniu decyzji lub zaleceh przez organy administracji panstwowej
lub wydania wyroku przez sad powszechny skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia zmian
w Regulaminie;

1.3. zwiekszenia bezpieczenhstwa ustugi Mobilnego Wptatomatu lub Aplikacji lub zmiany
technologii zwigzanej z Aplikacjg skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia zmian w
Regulaminie.

4. W przypadku zmiany Regulaminu Bank powiadomi o tym fakcie Uzytkownika komunikatem:

1.1. w Aplikacji lub w Bankowosci Internetowej przesytajgc jednoczesnie zmieniong tresé
Regulaminu oraz

1.2. pocztg na adres do korespondencji wskazany przez Uzytkownika bgdz
1.3. pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika.

5. Zmieniony Regulamin obowigzuje po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o
zmienionym Regulaminie, chyba ze Uzytkownik w tym terminie wyrazi sprzeciw. Jezeli Uzytkownik nie
wyrazi sprzeciwu przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przyjmuje sie, ze
wyraza ona zgode na zmiane. Jezeli natomiast Uzytkownik wyrazi sprzeciw w tym terminie, Bank
przestaje swiadczy¢ Uzytkownikowi ustuge Mobilnego Wptatomatu i ustugi w ramach Aplikacji.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z ustug Banku swiadczonych w ramach Aplikacji
usuwajgc jg ze swojego Urzadzenia.

7. Bank moze cofngC licencje udzielong Uzytkownikowi zgodnie z § 4 w przypadku zaprzestania
Swiadczenia ustug za pomocg Mobilnych Wptatomatdw lub w przypadku zmiany sposobu swiadczenia
ustug za pomocg Mobilnych Wptatomatow, jezeli nowy sposdb nie bedzie wymagat korzystania z
Aplikacji. O powyzszym fakcie Bank powiadomi Uzytkownika w Aplikacji lub w Bankowosci Internetowej
z 14-dniowym wyprzedzeniem.

8. Zapisy szczegodlne dotyczgce wptat zamknietych w Mobilnym Wptatomacie zawarte sg w zaleznosci od
tego czy Uzytkownik jest osobg fizyczng dziatajagcg w charakterze konsumenta czy Przedsigbiorca
odpowiednio w:

1.1. Regulaminie prowadzenia rachunkéw bankowych, S$Swiadczenia ustug bankowo$ci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
klientéw indywidualnych;

1.2. Regulaminie prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Bank S.A. dla
0sob fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza;
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1.3. Regulaminie prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowo$ci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Banku S.A.
dla jednostek organizacyjnych.

9. Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami
swiadczonymi na podstawie niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady
powszechne. Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng dziatajgcg w charakterze konsumenta
przystuguje prawo do korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow:

1.1. przy instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informaciji
dostepnych jest na stronie internetowej www.zbp.pl;

1.2. przez Sad Polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego wiasciwy do
rozstrzygania sporow pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku finansowego. Wiecej
informacji dostepnych jest na stronie internetowej www.knf.gov.pl;

1.3. przy Rzeczniku Finansowym, na zasadach okreslonych w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym. Wiecej informacji
dostepnych jest na stronie internetowej www.rf.gov.pl.
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