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REGULAMIN

Kart Ptatniczych dla Klientéw Matych i Srednich
Przedsiebiorstw Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna

obowigzujacy klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza lub
spotka cywilng, w ktérej wspolnikiem jest osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatlalno$¢ gospodarczg
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Rozdziat 1. Definicje i postanowienia ogdlne

§ 1. Uzyte w Regulaminie i Umowie okre$lenia oznaczaja:

1) Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spoétka Akcyjna,

2) akceptant — przedsiebiorca przyjmujgcy zaptate przy uzyciu kart ptatniczych lub portfela cyfrowego,
oznaczajgcy miejsce, w ktérym prowadzi dziatalno$¢ w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczne
ustalenie, przy uzyciu jakich instrumentéw ptatniczych jest mozliwe dokonywanie zaptaty,

3) Aplikacja Google Pay — aplikacja na urzgdzenia Android umozliwiajgca zapisanie kart do Google
Pay,

4) Aplikacja Wallet - aplikacja preinstalowana na Urzadzeniach Apple, umozliwiajgca zarejestrowanie
kart do Apple Pay,

5) Apple Pay?!- cyfrowy portfel, ktérego dostawcgy jest Apple Inc., udostepniany na Urzgdzeniu Apple,

6) autoryzacja — wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie transakcji, w tym za
posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej. Wyrazenie zgody nastepuje w sposéb okreslony w Regulaminie,

7) biometria — mechanizm stuzacy do identyfikacji, autoryzacji lub akceptacji na Urzgdzeniu Apple,
wykorzystujgcy identyfikowanie cech fizycznych (danych biometrycznych) uzytkownika tego
urzadzenia,

8) blokada karty — czasowe uniemozliwienie realizacji transakcji przy uzyciu karty, dokonane przez
Bank, polegajgce na zablokowaniu karty w systemach,

9) CashBack — ustuga polegajgca na mozliwosci wyptaty gotédwki przy uzyciu karty debetowej przy
jednoczesnym dokonywaniu tg kartg ptatnosci bezgotéwkowe;j,

10) cykl rozliczeniowy — powtarzalny miesieczny okres, biegngcy od ustalonego w Umowie dnia
danego miesigca, po uptywie ktérego nastepuje rozliczenie z tytutu transakcji dokonanych przy
uzyciu karty obcigzeniowej/ karty kredytowej oraz z tytutu naleznych Bankowi optat i prowizji,

11) Dostawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna $wiadczgca ustugi
dostepu do informacji o rachunku karty kredytowej, inicjowania lub wykonywania transakcji
ptatniczych,

12) dzien roboczy — kazdy dzien, za wyjgtkiem sob6t oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy,
w ktérym Bank regularnie prowadzi dziatalnos¢ wymagang do wykonania transakcji oraz innych
czynnosci objetych postanowieniami niniejszego Regulaminu lub dzieh, w ktérym bank/ dostawca
uczestniczacy w wykonaniu tych transakcji regularnie prowadzi dziatalnos¢ wymagang do ich
wykonania,

13) e-PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do karty, stanowigcy indywidualne zabezpieczenie,
odrebny dla kazdej karty; e-PIN tgcznie z innymi danymi wskazanymi w Regulaminie stuzy do
autoryzacji transakcji i silnego uwierzytelniania Uzytkownika podczas dokonywania transakcji, bez
fizycznego uzycia karty, w przypadku, gdy silne uwierzytelnianie Uzytkownika jest wymagane, a nie
jest mozliwe przez zalogowanie Uzytkownika do bankowosci elektronicznej;

14) Fitbit Pay — cyfrowy portfel, ktérego dostawca jest Fitbit Inc., udostepniany na Urzadzeniu Fitbit,

15) Garmin Pay - cyfrowy portfel, ktérego dostawcag jest Garmin Ltd, udostepniany na Urzadzeniu
Garmin,

16) Google Pay - cyfrowy portfel udostepniany na urzadzeniach Android pozwalajgcy uzytkownikowi
portfela na zarejestrowanie posiadanych kart,

17) hasto - cigg znakdéw zdefiniowany przez uzytkownika portfela na Urzgdzeniu, stuzacy:

a) w przypadku Apple Pay - do odblokowania tego Urzadzenia lub odblokowania Aplikacji Wallet
lub autoryzaciji transakciji,

b) w przypadku Fitbit Pay i Garmin Pay — do odblokowania portfela oraz autoryzacji transakcji,

c) w przypadku Google Pay - do odblokowania tego Urzadzenia, odblokowania aplikacji Google
Pay oraz autoryzacji transakciji,

18) jednostka Banku — oddziat lub filia Banku na terenie kraju,

19) karta — karta ptatnicza debetowa, obcigzeniowa Ilub kredytowa, wydawana przez Bank do
wykonywania transakcji oraz udostepniania Uzytkownikowi przez Posiadacza,

1 ustuga dostepna w przypadku Swiadczenia jej przez Bank dla danego rodzaju karty
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karta debetowa — karta pfatnicza umozliwiajgca dokonywanie transakcji do wysokosci salda
rachunku, do ktérego wydano karte, powiekszonego o przyznany limit debetowy/ limit kredytu w
rachunku biezgcym,
karta kredytowa - karta pfatnicza umozliwiajgca dokonywanie transakcji do wysokosci
wyznaczonego limitu karty kredytowej, przy wykorzystaniu srodkéw z przyznanego przez Bank
limitu kredytowego,
karta obciazeniowa - karta pfatnicza umozliwiajgca dokonywanie transakcji do wysokosci
wyznaczonego limitu karty obcigzeniowej,
Karta Uzytkownika/ Karta Posiadacza Pakietu (KPP) — formularz bankowy zawierajgcy dane
identyfikacyjne i teleadresowe Uzytkownika, sktadany przez Posiadacza w Banku,
kod CVC2/CVV2 — trzycyfrowy kod zamieszczony na rewersie karty, stuzgcy do uwierzytelniania i
autoryzaciji transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty: dla kart MasterCard nosi nazwe
CVC2, dla kart VISA — CVV2,
Globalny Limit Kart — ustalony przez Bank maksymalny, odnawialny limit wydatkéw dla kart
obcigzeniowych wydanych danemu Posiadaczowi (firmie), w ramach ktérego wyznaczane sg limity
poszczegodlnych kart obcigzeniowych Uzytkownikéw (suma limitdbw poszczegdlnych kart
obcigzeniowych nie moze by¢ wyzsza niz przyznany Globalny Limit Kart),
kwota catkowita do sptaty:
a) dla kart kredytowych: MOTO Biznes, VISA Business i MasterCard Business DUO Komfort, dla
ktérych nie jest realizowana Spfata w ratach — zadtuzenie,
b) dla kart kredytowych MasterCard Business DUO Komfort, dla ktorych realizowana jest Sptata w
ratach — kwota wykazana w Zestawieniu transakcji, na ktérg skfadajg sie:
- zadluzenie wykazane w Zestawieniu transakcji, pomniejszone o zadtuzenie roztozone na raty,
- kwota raty lub suma kwot rat, wynikajgcych ze Spfaty w ratach, naliczona w danym cyklu
rozliczeniowym,
limit karty obciagzeniowej - kwota wyznaczona przez Posiadacza w ramach ustalonego przez
Bank Globalnego Limitu Kart, do wysokosci ktorej Uzytkownik moze dokonywac transakcji przy
uzyciu karty obcigzeniowej w okresie jednego cyklu rozliczeniowego,
limit karty kredytowej — kwota wyznaczona przez Posiadacza w ramach udzielonego limitu
kredytowego, do wysokosci ktorej Uzytkownik moze dokonywaé transakcji przy uzyciu karty
kredytowej i w ciezar ktorej rozliczane sg optaty i prowizje z tytutu uzytkowania karty oraz odsetki
od wykorzystanego kredytu,
limit kredytowy — kwota, do ktérej Bank udziela Posiadaczowi karty kredytowej/ kart kredytowych
odnawialnego kredytu, w ramach ktérego Posiadacz moze wyznaczaé limity kart kredytowych
Uzytkownikéw przy zatozeniu, ze suma limitdw kart kredytowych Uzytkownikéw nie moze
przekroczy¢ kwoty przyznanego Posiadaczowi limitu kredytowego,
MasterCard/ VISA — organizacje miedzynarodowe, ktdrych czionkami sg instytucje finansowe,
tworzgce system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart,
Pekao Direct (PD) — catodobowe centrum obstugi telefonicznej klientéw Banku (numery telefonéw
PD podane sg w folderze, z ktérym przekazywana jest karta i na wyciggach),
PIN — kod identyfikacyjny — poufny numer przypisany do Kkarty, stanowigcy indywidualne
zabezpieczenie, odrebny dla kazdej karty, znany tylko Uzytkownikowi; PIN tgcznie z danymi
zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika. PIN moze by¢ dowolnie
zmieniany przez Uzytkownika w bankomatach Banku,
portfel - cyfrowy portfel, pozwalajgcy uzytkownikowi portfela na zarejestrowanie posiadanych kart i
dokonywanie ptatnosci w ciezar przypisanych do nich rachunkéw (w przypadku kart debetowych)
badz limitu karty obcigzeniowej lub limitu karty kredytowej,
Posiadacz — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ile
posiada zdolnos¢ prawng lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, dokonujgca na
podstawie Umowy w swoim imieniu i na swojg rzecz transakcji okreslonych w Umowie,
rachunek karty (dla kart kredytowych) - rachunek kredytowy prowadzony w ztotych, z przyznanym
limitem kredytowym, na ktérym ksiegowane sg transakcje, optaty, odsetki, prowizje oraz sptaty,
Regulamin — niniejszy ,Regulamin kart ptatniczych dla Klientéw Matych i Srednich Przedsiebiorstw
Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna”,
Silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie Posiadacza karty/ Uzytkownika zapewniajgce ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwéch elementéw nalezgcych do kategorii:
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a) wiedza o czym$, o czym wie wylgcznie Posiadacz/ Uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Posiadacz/ Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Posiadacza/ Uzytkownika bedacych integralng czescig tego
uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie
ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Sposéb dokonywania silnego uwierzytelniania w poszczegolnych sytuacjach jest wskazany na

stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

Silne uwierzytelnianie ma zastosowanie, w przypadkach, gdy Posiadacz lub Uzytkownik:

a) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie online,

b) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza,

c) przeprowadza czynnos¢ za pomocg kanatu zdalnego, ktéra moze wigza¢ sie z ryzykiem
oszustwa ptatniczego lub innych naduzy¢.

Bank moze nie stosowaé silnego uwierzytelniania w przypadkach okreslonych na stronie
internetowej www.pekao.com.pl. oraz w komunikacie dostepnym w jednostkach Banku.
SmsKod - jednorazowy kod stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji transakciji
dokonywanej przez Internet z wykorzystaniem zabezpieczenia 3-D Secure lub do weryfikacji osoby
dokonujgcej rejestracji karty w portfelu, przestany w postaci wiadomosci SMS na numer telefonu
komédrkowego Uzytkownika wskazany w Karcie Uzytkownika,
sptata minimalna — kwota, pobierana przez Bank w wysokosci i terminie okreslonym w Umowie o
kredyt i karte kredytowa, bedaca czescig (nie mniej niz 10%) aktualnego zadtuzenia Posiadacza,
wynikajgcego z postugiwania sie kartg kredytowg, wykazanego w Zestawieniu transakcji,
powiekszona o kwote przekroczenia limitu kredytowego i niesptacong cze$¢ minimalnej kwoty do
sptaty z poprzedniego cyklu rozliczeniowego, jesli wystapity w cyklu rozliczeniowym, ktérego
dotyczy Zestawienie.

W przypadku karty kredytowej MasterCard Business DUO Komfort, do ktérej Posiadacz ztozyt

dyspozycje Spfaty w ratach, na kwote sptaty minimalnej sktadajg sie:

a) 10% zadtuzenia pomniejszonego o zadtuzenie roztozone na raty, nie mniej niz 50 ztotych oraz
nie mniej niz wysokos$¢ naliczonych odsetek,

b) niesptacona czes¢ minimalnej kwoty do sptaty z poprzedniego cyklu rozliczeniowego,

c) kwota przekroczenia limitu kredytowego,

d) kwota raty lub suma kwot rat, wynikajgcych ze Sptaty w ratach, naliczona w danym cyklu
rozliczeniowym,

Sptata w ratach — roziozenie na raty przez Posiadacza sptaty czesci lub catosci zadluzenia, na

zasadach okreslonych w Regulaminie, Umowie oraz w ziozonej w Banku dyspozycji Sptaty w

ratach, dostepne dla Posiadaczy i Uzytkownikéw kart kredytowych MasterCard Business DUO

Komfort, dla ktérych realizowana jest Spfata w ratach,

system platniczy — MasterCard lub VISA - organizacja miedzynarodowa tworzgca system

rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart,

Taryfa — ,Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw”,

terminal — bankomat, terminal oraz inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi

dokonywanie transakcji przy uzyciu karty lub portfela,

Token (numer konta urzadzenia) — numer nadawany w procesie rejestracji karty w portfelu,

uzywany zamiast numeru karty podczas realizacji transakcji wykonywanych za pomocg portfela,

transakcja — dokonywana przy uzyciu karty:

a) wypfata gotéwki w bankomatach oraz innych upowaznionych placéwkach, wyposazonych w
terminale oznaczonych znakiem systemu ptatniczego umieszczonego na karcie (w tym wypfaty
dokonywane portfelem oraz wyptaty w ramach ustugi CashBack, dokonywane kartg
debetowa/ portfelem),

b) zapfata za nabywane towary i ustugi dokonywana:

- w placowkach handlowych i ustugowych oznaczonych znakiem systemu ptatniczego
umieszczonego na karcie, w tym zaptata dokonana w trybie transakcji zblizeniowej/ Apple
Pay/ Fitbit Pay/ Garmin Pay/ Google Pay),
- bezfizycznego uzycia karty/ Apple Pay/ Fitbit Pay/ Garmin Pay/ Google Pay np. zaméwienia
sktadane telefonicznie, listownie lub za posrednictwem Internetu,
c) wplata gotéwkowa na rachunek prowadzony w ziotych, do ktérego zostata wydana karta
(transakcja dostepna tylko dla kart debetowych),
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d) przelew z kart obcigzeniowych i kredytowych na rachunek Posiadacza prowadzony w Banku,

dokonywany za posrednictwem bankowosci elektronicznej, w tym za posrednictwem Dostawcy,

transakcja zblizeniowa - transakcja dokonana kartg posiadajgcg funkcje ptatnosci zblizeniowych?

(potwierdzong na karcie znakiem graficznym: PayPass lub ») dla kart MasterCard oraz ») dla kart

VISA), w terminalu zaopatrzonym w czytnik zblizeniowy, poprzez zblizenie karty do tego czytnika:

a) bez koniecznosci wprowadzania PIN lub sktadania podpisu przez Uzytkownika, do wysokosci

kwoty ustalonej w danym kraju,

b) potwierdzona PIN lub podpisem dla transakcji przewyzszajacych kwote, o ktérej mowa powyze;j,
3-D Secure - dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie, u akceptantow
oferujgcych korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia i stuzgce do silnego uwierzytelniania. 3-D
Secure wymaga potwierdzenia transakcji w bankowosci elektronicznej (zgodnie z metodg
autoryzacji transakcji stosowang przez Posiadacza/ Uzytkownika w bankowosci elektronicznej), a
w przypadku Posiadaczy/ Uzytkownikdéw nieposiadajgcych bankowosci elektronicznej - podania
na stronie internetowej, wyswietlonej przez akceptanta, SmsKodu otrzymanego z Banku oraz e-
PIN. Rezygnacja z uzycia 3-D Secure u akceptantéw oferujgcych to zabezpieczenie, uniemozliwia
przeprowadzenie transakciji,

Umowa — Umowa kompleksowa Pakietu M6j Biznes/ Umowa Uniwersalna MSP zawierajaca
postanowienia dotyczgce karty debetowej MasterCard Business do rachunku w ztotych/ karty
debetowej VISA Business do rachunku w ztotych, MasterCard Business do rachunku w EUR,
wielowalutowa MasterCard Business lub inna umowa, w ramach ktérej Bank wydaje Posiadaczom
karty ptatnicze (w tym umowa o kredyt i karty kredytowe), na podstawie ktorej Bank zobowigzuje
sie do wydania jednej lub kilku kart oraz do rozliczania transakcji dokonanych przy ich uzyciu, a
Posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty kwot tych transakcji wraz z naleznymi Bankowi kwotami
optat i prowizji oraz naliczonymi odsetkami,
Urzadzenie:
a) Urzadzenie Apple — urzgdzenie obstugujgce Apple Pay lub
b) Urzadzenie Fitbit - zegarek, bransoletka lub inne urzadzenie z NFC, umozliwiajgce
dokonywanie transakcji portfelem, lub
c) Urzadzenie Garmin - zegarek lub inne urzadzenie z NFC, umozliwiajgce dokonywanie
transakcji portfelem,

d) Urzadzenie Android — urzadzenie obstugujgce Google Pay
Uzytkownik — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, upowazniona przez
Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz transakcji przy uzyciu karty lub portfela
oraz innych czynnosci okreslonych w Regulaminie, ktérej dane identyfikacyjne (wraz z nazwa
Posiadacza) umieszczone sg na karcie,
Whniosek — formularz bankowy, zawierajgcy wniosek o wydanie karty obcigzeniowej/ kredytowej i
przyznanie Globalnego Limitu Kart/ limitu kredytowego, wypetniany przez Posiadacza i skladany
w Banku,
wskaznik referencyjny — wyznaczany regularnie dowolny wskaznik, indeks lub stopa, stosowany
do okreslania wysokosci zmiennego oprocentowania wykorzystanej czesci limitu kredytowego dla
kart kredytowych,
zadtuzenie - zadluzenie Posiadacza karty kredytowej z tytutu transakcji dokonanych kartg
kredytowg oraz z tytulu odsetek, opfat i prowizji zwigzanych z obstugg kart kredytowych; w
przypadku karty MasterCard Business DUO Komfort w kwocie zadtuzenia zawarta jest takze
kwota Sptaty w ratach,
zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie karty w systemach, dokonywane przez Bank na
wniosek Posiadacza lub Uzytkownika,
zestawienie transakcji — wycigg, sporzadzany za dany cykl rozliczeniowy, zawierajacy:

a) dla kart obcigzeniowych — wykaz transakcji dokonanych przy uzyciu kart obcigzeniowych

oraz zwigzanych z tym prowizji i optat bankowych,

2 Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje wyltgczenia/ponownego wigczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych na kazdej z posiadanych
kart — w jednostce Banku, telefonicznie pod numerem infolinii dostepnym na stronach Internetowych Banku lub elektronicznie
poprzez PekaoBiznes24
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b) dla kart kredytowych — wykaz transakcji dokonanych przy uzyciu kart kredytowych, naleznych
prowizji, optat i odsetek z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego, kwote sptaty minimalne;j,
kwote catkowitg do sptaty, zadtuzenie oraz termin sptaty,

56) zwrot - finansowany przez Bank przelew na rachunek karty kredytowej MOTO Biznes w kwocie

stanowigcej okre$lony w Umowie procent od tacznej kwoty wszystkich transakciji
bezgotéwkowych, dokonywanych na stacjach paliw w Polsce przy uzyciu karty kredytowej MOTO
Biznes w danym cyklu rozliczeniowym, realizowany po zakonczeniu kazdego petnego cyklu
rozliczeniowego i pomniejszajgcy zadtuzenie na karcie kredytowe;.

§ 2.1. Regulamin okresla ogdine warunki wydawania i uzytkowania kart ptatniczych Banku. oferowanych

2.

§ 3.1.

§ 4.1.

Matym i Srednim Przedsiebiorstwom, zasady rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu tych

kart oraz zasady uzytkowania i obstugi kart wycofanych z aktualnej oferty Banku (wymienionych w

§ 3), a pozostajacych nadal w posiadaniu klientéw.

Bank oferuje Matym i Srednim Przedsiebiorstwom nastepujgce rodzaje kart ptatniczych:

1) karty debetowe: MasterCard Business do rachunku w ztotych, VISA Business do rachunku w
ztotych, MasterCard Business do rachunku w EUR, wielowalutowa MasterCard Business,

2) karty obciazeniowe: MasterCard Business, Ztota MasterCard Business, VISA Business, Ztota
VISA Business;

3) karty kredytowe: MOTO Biznes, VISA Business, MasterCard Business DUO Komfort (z
uwzglednieniem ust.3).

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce karty kredytowej MasterCard Business DUO

Komfort majg zastosowanie réwniez do kart kredytowych wydanych do dnia 25 lipca 2016 r. pod

nazwg MasterCard Business, ktére od dnia 25 lipca noszg nazwe MasterCard Business DUO

Komfort i od tego dnia duplikaty tych kart, karty po zastrzezeniu i karty wznowione sg wydawane z

nowym wizerunkiem MasterCard Business DUO Komfort.

Bank nie wydaje nowych kart debetowych Maestro Business oraz MasterCard Business
Unembossed Pekao w ramach zawartych dotychczas umow:

1) nowym Uzytkownikom,

2) w przypadku wydania karty w miejsce zastrzezonej,

3) w przypadku wydania duplikatu karty.

Karty sg wznawiane wytgcznie dla dotychczasowych Uzytkownikéw tych kart.

Bank nie zawiera nowych uméw o karty obcigzeniowe:

1) MasterCard Business Pekao,

2) MasterCard Business Gold Pekao,

3) VISA Business Gold Pekao,

4) VISA Business Lider.

Karty obcigzeniowe MasterCard Business Pekao, MasterCard Business Gold Pekao i VISA
Business Gold Pekao mogg by¢é wydawane jedynie w ramach uméw zawartych do dnia 30 maja
2008 .

Karty VISA Business Lider mogg byé¢ uzytkowane wytgcznie do korca ich terminu waznosci; po tym
terminie Bank oferuje klientom karte debetowg MasterCard Business lub VISA Business do
rachunku w ztotych.

Do transakcji realizowanych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego przy uzyciu kart
ptatniczych, swiadczonych na podstawie umoéw zawartych przed dniem 1 stycznia 2021 r. nie
stosuje sie przepiséw Ustawy o ustugach ptatniczych zawartych w:

1) Dziale Il Ustawy o ustugach pfatniczych, z wytaczeniem art. 26 ust. 1, art. 29 i art. 32a,

2) art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 47 — 48, art. 51 oraz art. 144-146 Ustawy o

ustugach ptatniczych.
2. W miejsce przepiséw wytgczonych w ust. 1 wchodzg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
Umowy o karty.
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Rozdziat 2. Wydawanie, dystrybucja i wznawianie kart

§ 5.1. Warunkiem wydania karty jest:

1) posiadanie w Banku rachunku biezgcego lub pomocniczego:

a) w ziotych — w przypadku kart debetowych: MasterCard Business do rachunku w ztotych,
wielowalutowej MasterCard Business, VISA Business do rachunku w ztotych oraz w
przypadku kart obcigzeniowych,

b) w EUR — w przypadku karty debetowej MasterCard Business do rachunku w EUR,

¢) opcjonalnie - w przypadku karty debetowej wielowalutowej MasterCard Business - rachunku
biezgcego/ pomocniczego w EUR, USD, GBP lub CHF, oraz wskazanie tego rachunku
(rachunkéw) jako rachunku (rachunkéw), w ciezar ktérego (ktérych) bedg rozliczane
transakcje dokonane przy uzyciu karty oraz optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem i
obstuga karty,

2) ztozenie Wniosku/ Karty Uzytkownika/ KPP i zawarcie Umowy,

3) w przypadku kart obcigzeniowych i kredytowych — dokonanie przez Bank, z wynikiem
pozytywnym, oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej i zdolnosci kredytowej Posiadacza oraz
ustalenie Globalnego Limitu Kart/ limitu kredytowego.

W przypadku podjecia decyzji o odmowie wydania karty i przyznania Globalnego Limitu

Kart/ limitu kredytowego Bank powiadamia o tym klienta na pismie.

2. Whniosek o wydanie kart debetowych moze by¢ ztozony w formie elektronicznej za posrednictwem

bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemne;.

3. O wydanie karty moze wnioskowa¢ wytgcznie Posiadacz rachunku, do ktérego karta ma by¢ wydana.
Jednemu Posiadaczowi moze by¢é wydana dowolna liczba kart dla wskazanych Uzytkownikéw, z
zastrzezeniem, ze suma limitbw poszczegolinych kart obcigzeniowych nie moze przekroczyé
przyznanego Posiadaczowi Globalnego Limitu Kart, a suma limitbw poszczegolnych kart
kredytowych — przyznanego limitu kredytowego.

4. Karty obcigzeniowe i karty kredytowe wydawane sg wylgcznie Posiadaczom bedacym rezydentami

(majacym siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).

§ 6.1. Whnioskujagc o wydanie karty dla Uzytkownika, Posiadacz upowaznia tego Uzytkownika do:

1) dysponowania, przy uzyciu karty, sSrodkami do wysokosci ustalonego limitu karty, a w przypadku
karty debetowe]j — do dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku, do ktérego karta
zostata wydana, z uwzglednieniem § 32,

2) skfadania w PD telefonicznych zleceh dla kart kredytowych oraz kart obcigzeniowych w nizej
okreslonym zakresie3:

a) wiaczenia lub wylgczenia transakcji zblizeniowych,

b) ztozenia o$wiadczenia dotyczgcego przekazywania informacji o wysokosci marzy stosowanej
dla transakgji realizowanych w euro lub innej walucie bedacej walutg panstwa czionkowskiego
EOG lub rezygnacji z jej otrzymywania,

¢) zamowienia duplikatu kodu PIN,

d) wiaczenia ustugi zabezpieczenia 3-D Secure,

e) zamowienia nowej karty w miejsce zastrzezonej, ale tylko w sytuacji, gdy karta zostata
zastrzezona w wyniku kontaktu PD z Uzytkownikiem, w sprawie potencjalnego przejecia
danych karty przez osoby nieupowaznione. Zamowienie nowej karty moze nastgpi¢ tylko
podczas kontaktu PD, dotyczgcego zastrzezenia karty.

2. Posiadacz moze w kazdej chwili odwota¢ w formie pisemnej zgode na postugiwanie sie kartg przez
Uzytkownika, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczacej tej karty ze
skutkiem natychmiastowym. Posiadacz jest zobowigzany do zlozenia o$wiadczenia o fakcie
zniszczenia karty lub ztoZzenia dyspozycji jej zastrzezenia.

§ 7.1 Karty oraz odpowiadajacy kazdej karcie kod PIN sg wysytane przez Bank w terminie 2 dni roboczych
od dnia podpisania Umowy na wskazany przez Posiadacza adres do korespondencji (wspdiny dla
wszystkich wydanych kart), odrebnymi przesytkami w odstepie 3 dni roboczych:

1) przesytkg polecong - koperta z kartg, a nastepnie

3 po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci dla danego rodzaju karty przez Bank
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2) przesytka zwykla - koperta z PIN.

Wysytana karta jest nieaktywna. Karte nalezy uaktywni¢ wykonujac dowolng transakcje z uzyciem
kodu PIN, z wytgczeniem transakcji zblizeniowej.

2. e-PIN dla kazdego rodzaju karty nadawany jest przez Bank za posrednictwem PD Ilub w
bankomatach Banku?.

§ 8.1. Jezeli Posiadacz/ Uzytkownik:

1) nie otrzymat koperty z PIN lub koperty z kartg ani pisma o odmowie wydania karty w ciggu 14 dni
od dnia podpisania Umowy lub

2) otrzymat tylko jedng z przesytek (z kartg lub z PIN) i nie otrzymat w ciggu kolejnych 4 dni drugiej
przesyiki, lub

3) otrzymat jedng lub obydwie przesytki uszkodzone w sposdéb umozliwiajgcy odczytanie numeru
karty lub PIN,
powinien zgtosi¢ ten fakt bezposrednio w jednostce Banku lub telefonicznie w PD, w celu
bezzwlocznego  zastrzezenia  wystanej karty. Jezeli karta jest w  posiadaniu
Posiadacza/ Uzytkownika nalezy zniszczy¢ jg w sposdb uniemozliwiajgcy jej uzycie, poprzez
uszkodzenie paska magnetycznego i mikroprocesora.

2. W terminie 7 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.1, Bank wysyta

Posiadaczowi nowg karte i nowy PIN w sposéb okreslony w § 7.

§ 9. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, z mozliwoscig wypowiedzenia przez kazdg ze stron z
zachowaniem 45-dniowego (30-dniowego dla kart debetowych) okresu wypowiedzenia. Termin
waznosci karty okreslony jest na awersie karty. Wznowienie karty na nastepny i kolejne okresy
waznosci karty nastepuje pod warunkiem, ze:

1) Posiadacz nie naruszyt istotnych postanowien niniejszego Regulaminu tj.:
a) §21 ust1 ppkt. 2-5,
b) §22.ust. 1,

2) Posiadacz nie zawiadomit Banku o rezygnaciji z karty nie pozniej niz 45 dni (30 dni w przypadku
kart debetowych) przed uptywem okresu jej waznosci,

3) Bank nie zawiadomit Posiadacza o rezygnacji z wydania kolejnych kart nie pdzniej niz 45 dni (30
dni w przypadku kart debetowych) przed uptywem okresu waznosci aktualnie uzytkowanych kart,

4) karta nie zostata wycofana z oferty Banku. W przypadku wycofania karty z oferty Bank
zaproponuje kontynuacje ustugi przy wykorzystaniu innej karty z oferty Banku, na warunkach
analogicznych do dotychczasowych,

5) sytuacja ekonomiczno-finansowa Posiadacza wskazuje, ze Umowa moze by¢ kontynuowana,

6) Posiadacz nie wypowiedziat Umowy prowadzenia rachunku, w ciezar ktorego rozliczajg sie
transakcje dokonywane kartg debetows.

§ 10.1. Bank, przed uptywem terminu waznosci karty i po dokonaniu rocznej oceny sytuacji finansowej
Posiadacza (w przypadku kart obcigzeniowych i kredytowych), przesle na adres korespondencyjny
Posiadacza karte z nowym terminem wazno$ci.

2. Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia dotychczas uzywanej karty z chwilg
otrzymania karty z nowym terminem waznosci.

3. W przypadku nieotrzymania przesyiki zawierajgcej wznowiong karte przed uptywem okresu
waznosci karty dotychczas uzywanej lub otrzymania przesytki uszkodzonej w sposdb umozliwiajgcy
odczytanie numeru karty, Posiadacz zobowigzany jest postgpi¢ zgodnie z trybem okreslonym w § 8
ust. 1.

4. Karta wznowiona ma przypisany ten sam PIN, co karta dotychczas uzywana.

§ 11.1. Posiadacz moze ztozy¢ w jednostce Banku lub elektronicznie poprzez bankowos¢ elektroniczng
PekaoBiznes24°® pisemny wniosek o wydanie duplikatu karty (tj. karty z tym samym numerem) w
przypadku:

1) zmiany imienia lub nazwiska Uzytkownika,

4 Po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci dla danego rodzaju karty przez Bank
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2) zmiany nazwy firmy (Posiadacza),

3) mechanicznego uszkodzenia karty,

4) uszkodzenia zapisu paska magnetycznego.

Do wniosku o wydanie duplikatu karty Posiadacz powinien dotgczy¢ karte dotychczas uzywang lub
oswiadczenie o jej zniszczeniu.

Wydanie duplikatu karty nastepuje na zasadach opisanych w § 7.

Posiadacz moze zlozy¢ wniosek w jednostce Banku lub elektronicznie poprzez PekaoBiznes24 o
wydanie duplikatu numeru PIN. Wydanie duplikatu PIN nastepuje na zasadach opisanych w § 7.

Posiadacz ma prawo do zwrotu karty przed uptywem okresu jej waznosci. Na zadanie Posiadacza
Bank wydaje zaswiadczenie potwierdzajgce zwrot karty.
Zwrot karty nie zwalnia Posiadacza z obowigzku zapewnienia na rachunku $rodkow
umozliwiajgcych Bankowi rozliczenie transakcji dokonanych karta.

Rozdzial 3. Postugiwanie sie karta

§ 13.1.

§ 14.1.

2.

Uzytkownik karty moze dokonywaé przy jej uzyciu transakcji w kraju i za granicg, w okresie
waznosci karty tj. do ostatniego dnia miesigca podanego na awersie karty lub do dnia jej
zastrzezenia, u akceptantéw, w bankomatach, bankach, placowkach pocztowych oraz w
pozostatych miejscach, w ktérych mogg by¢é dokonywane transakcje ptatnicze przy uzyciu danego
rodzaju karty ptatniczej, oznaczonych symbolem systemu ptatniczego, w ramach ktérego zostata

wydana karta oraz dodatkowo dla transakcji zblizeniowych znakiem graficznym: PayPass lub )

dla kart MasterCard oraz ’))) dla kart VISA.

Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu oraz przepisami
polskiego prawa (w szczegolnosci Ustawy o ustugach ptatniczych), a w przypadku transakcji
dokonywanych za granicg Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju.

Transakcje przy uzyciu karty sg realizowane w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane, chyba ze
dla danego bankomatu lub terminala jest mozliwa opcja wyboru waluty transakciji.

Transakcje kartg dokonane w obcej walucie sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji na walute,
w jakiej prowadzony jest rachunek karty wg zasad okreslonych w rozdziatach niniejszego
Regulaminu poswieconych poszczegdélnym rodzajom kart. Kursy walut stosowane w tabeli
kursowej Banku ustalane sg w oparciu o referencyjne kursy walut ustalane przez Bank na
podstawie kursow rynkowych dostepnych na miedzybankowym rynku walutowym, prezentowane i
publikowane w serwisie Refinitiv (dawniej Reuters). Referencyjne kursy walut sg pomniejszane w
przypadku kurséw kupna oraz powigkszane w przypadku kurséw sprzedazy o obowigzujgcg w
Banku marze kursowa. Maksymalna wysokosé marzy kursowej Banku jest ustalona na poziomie
6% kursu referencyjnego. Aktualna tabela kursowa Banku dostepna jest w jednostkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

. Bank informuje o marzy stosowanej dla transakcji realizowanych w euro lub innej walucie bedacej

walutg panstwa czionkowskiego EOG. Marza to r6znica pomiedzy kursem walutowym stosowanym

do rozliczenia transakcji a najbardziej aktualnym kursem referencyjnym wymiany euro ogtaszanym

przez Europejski Bank Centralny i jest podawana jako wartos¢ procentowa tej réznicy w stosunku

do wspomnianego kursu Europejskiego Banku Centralnego.

Informacja o wysokosci marzy podawana jest przez Bank:

1) na stronie internetowej www.pekao.com.pl

2) Uzytkownikowi, w formie bezptatnej wiadomosci sms, wysylanej po otrzymaniu zlecenia
ptatnosci lub wyptaty gotéwki realizowanej w euro lub innej walucie bedacej walutg panstwa
cztonkowskiego EOG. Uzytkownik moze zrezygnowaé z otrzymywania powiadomien, poprzez
kontakt telefoniczny z PD.
Informacja o marzy stosowanej dla danej waluty jest przekazywana po pierwszej transakcji w
miesigcu kalendarzowym dokonanej w danej walucie.
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§ 15.1. Dokonanie transakcji karta wymaga autoryzacji przez Uzytkownika w jeden z ponizszych sposobow:
1) w przypadku transakcji w terminalach - przez uzycie karty i podanie numeru PIN lub ztozenie
przez Uzytkownika wtasnorecznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakcji, zgodnego

ze wzorem podpisu na rewersie karty,

2) w przypadku transakcji w bankomatach — poprzez uzycie karty i podanie numeru PIN,

3) w przypadku transakcji bez fizycznego uzycia karty - przez podanie numeru karty, daty
udostepnione przez akceptanta - takze przez potwierdzenie ptatnosci w bankowosci
elektronicznej lub dla Posiadaczy/ Uzytkownikéw nieposiadajgcych bankowosci elektronicznej,
przez podanie otrzymanego z Banku SmsKodu wraz z e-PIN,

4) w przypadku przelewéw z rachunku karty realizowanych za posrednictwem bankowosci
elektronicznej - przy zastosowaniu mechanizmow autoryzacyjnych tej ustugi,

5) w przypadku transakcji Apple Pay - przy uzyciu biometrii lub przez wprowadzenie hasta na
Urzgdzeniu Apple lub podanie PIN,

6) w przypadku transakcji Fitbit Pay i Garmin Pay — przez wprowadzenie hasta na Urzadzeniu lub
dodatkowo podanie PIN. Autoryzacja obejmuje transakcje dokonane w ciggu 24 godzin po
podaniu hasta, chyba Zze Urzadzenie zostanie zdjete z nadgarstka lub zostanie wylgczona
funkcja monitorowania tetna. W takim przypadku kolejna transakcja wymaga autoryzacji poprzez
ponowne podanie hasta lub dodatkowo PIN,

7) w przypadku transakcji Google Pay przez:

a) wzbudzenie/ odblokowanie ekranu urzgdzenia i zblizenie go do czytnika zblizeniowego oraz
podania kodu PIN do karty (jesli jest wymagany)lub

b) wybranie oraz potwierdzenie karty do ptatnosci za zakupy w aplikacji mobilnej/ na stronie
mobilnej akceptanta - w przypadku dokonywania transakcji na urzgdzeniu, na ktérym zostat
wydany token, lub

¢) zalogowanie sie do konta Google, wybranie oraz potwierdzenie karty do ptatnosci za zakupy
w aplikacji mobilnej / na stronie internetowej lub mobilnej akceptanta - w przypadku
dokonywania transakcji na urzadzeniu, na ktérym nie zostat wydany token.

8) w przypadku transakcji zblizeniowych:

a) do maksymalnej kwoty transakciji zblizeniowej — przez zblizenie karty do czytnika,
b) powyzej maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej — przez zblizenie karty do czytnika i
wprowadzenie PIN lub ztozenie wtasnorecznego podpisu.

2. Z chwilg dokonania autoryzacji, zlecenie realizacji transakcji staje sie nieodwotalne.

3. Uzytkownik powinien przechowywaé¢ dowody dokonania transakcji do momentu otrzymania
wyciggu przez Posiadacza, w celu udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.

4. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, poniesione przez Posiadacza wskutek
nieprawidtowej realizacji transakcji przez Bank, na zasadach ogdinych wynikajgcych z Kodeksu

cywilnego.

§ 16.1. Wysokos¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej, ktéra nie wymaga potwierdzenia kodem PIN
lub podpisem jest ustalana dla danego kraju przez system MasterCard/ VISA. Wysokos¢ tej kwoty
dla Polski jest podana w komunikacie dostepnym w jednostkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.pekao.com.pl.

2. Dokonujgc pfatnosci bez fizycznego uzycia karty nalezy przestrzegaé szczegdlnych Srodkéow
bezpieczenstwa, aby dane karty nie zostaty udostepnione osobom nieupowaznionym. Przy
dokonywaniu ptatnosci kartami w sieci Internet nalezy przestrzega¢ zasad bezpiecznego
uzytkowania Internetu opisanych na stronie www.pekao.com.pl oraz uzywa¢ aktualnych
programéw antywirusowych i zapor sieciowych (firewall).

3. Transakcje zblizeniowe mogg by¢ dokonywane w trybie online oraz offline:

1) w trybie online dokonywane sg transakcje, ktoérych weryfikacja odbywa sie w systemie Banku i
majg do nich zastosowanie limity transakcji zapisane w systemie Banku (dzienny kwotowy limit
transakcji bezgotéwkowych oraz dzienny liczbowy limit bezgotéwkowych transakcji
zblizeniowych),

2) tryb offline wystepuje, gdy dla danej transakcji nie ma mozliwosci zastosowania trybu online. W
trybie offline transakcje sg dokonywane w ramach kwotowych i liczbowych limitéw transakcji,
zapisanych w mikroprocesorze karty, odnawianych automatycznie kazdorazowo w przypadku

10


http://www.pekao.com.pl/
http://www.pekao.com.pl/

§17.1.

2\ | Bank Pekao

transakcji w trybie online, dokonanej w bankomacie lub terminalu po umieszczeniu karty w
czytniku.

Transakcje dokonywane bez fizycznego uzycia karty, w sieci Internet, mogg by¢ dodatkowo
autoryzowane przy uzyciu zabezpieczenia 3-D Secure, po uprzednim uruchomieniu 3-D Secure w
systemie Banku. Korzystanie z zabezpieczenia 3-D Secure jest mozliwe wylgcznie u akceptantow,
ktérzy udostepniajg tego rodzaju zabezpieczenie.

Decyzje o uruchomieniu 3-D Secure w systemie Banku podejmuje Posiadacz, sktadajac
oswiadczenie w Karcie Uzytkownika/ Karcie Posiadacza Pakietu lub w odrebnej dyspozycji w
jednostce Banku lub w formie elektronicznej za posrednictwem bankowosci elektronicznej
PekaoBiznes24 °.

Transakcja zabezpieczona 3-D Secure realizowana jest po autoryzacji dokonanej z uzyciem
jednorazowego SmsKodu, przestanego przez Bank na wskazany numer telefonu komérkowego
Uzytkownika.

. Brak uruchomienia 3-D Secure w systemie Banku lub niewprowadzenie przez Uzytkownika

SmsKodu do autoryzacji transakcji uniemozliwia dokonanie transakcji u akceptantow, ktérzy
udostepniajg zabezpieczenie 3-D Secure.

§18.1 Bank umozliwia dokonywanie transakcji kartami debetowymi, obcigzeniowymi oraz kredytowymi

2.

§ 19.1.

zarejestrowanymi w portfelu.

Rejestracja karty w portfelu odbywa sie na warunkach i zasadach okreslonych przez Dostawce {j.::

1) Apple Inc. lub

2) Fitbit Inc., lub

3) Garmin Ltd. lub

4) Google Pay

oraz wymaga wczesniejszego zapoznania sie z nimi i ich akceptacje przez uzytkownika. Bank

informuje, ze nazwe portfela i wymagania techniczne niezbedne do korzystania z danego portfela

cyfrowego, rodzaje urzgdzen, na ktérych mozna korzysta¢ z ustugi oraz warunki $wiadczenia ustugi

okresla dostawca tej ustugi.

Warunkiem dokonywania transakcji kartg przy wykorzystaniu portfela jest:

1) posiadanie przez Uzytkownika Urzadzenia,

2) poprawne zarejestrowanie karty w aplikacji umozliwiajgcej rejestracje karty w portfelu,

3) posiadanie w Banku aktywnej ustugi 3-D Secure dla karty, kiéra ma by¢ zarejestrowana w
portfelu.

W trakcie rejestracji karty w portfelu nastepuje weryfikacja, czy osoba dokonujgca rejestraciji jest do

tego uprawniona. Weryfikacja ta odbywa sie przez:

1) wprowadzanie na Urzadzeniu prawidlowego SmsKodu wystanego na numer telefonu
komarkowego Uzytkownika zarejestrowany w Banku do ustugi 3-D Secure lub

2) automatyczne zaczytanie przez Urzgdzenie Apple SmsKodu wystanego na numer telefonu
komodrkowego Uzytkownika, zarejestrowany w Banku do ustugi 3-D Secure, jesli ten telefon
komaorkowy jest Urzadzeniem Apple, na ktérym dokonywana jest rejestracja karty w portfelu.

Pierwsza karta dodana przez Uzytkownika do portfela ustawi sie automatycznie jako karta

domyslna do ptatnosci, co oznacza, ze transakcja wykonywana portfelem zostanie rozliczona w

ciezar rachunku tej karty/ limitu karty kredytowej/ obcigzeniowej. Jezeli w portfelu s3g

zarejestrowane dwie lub wiecej kart, przed dokonaniem pfatnosci nalezy wybraé karte do ptatnosci.

W przypadku niedokonania wyboru, realizacja i rozliczenie transakcji nastgpi w oparciu o karte

oznaczong w portfelu jako domysina do ptatnosci.

W portfelu udostepniana jest historia transakcji dokonanych danym Tokenem (na urzgdzeniach

Android, z wyjatkiem zegarka z systemem operacyjnym Android).

Bank ma prawo odméwi¢ realizacji autoryzowanych transakcji w przypadkach:
1) przekroczenia dostepnego salda rachunku/ limitu karty,
2) braku srodkéw na rachunku, do ktérego zostata wydana karta obcigzeniowa,

6 0d dnia wdrozenia ustugi w Banku
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3) przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i
Ustawie Prawo bankowe,

4) czwartego kolejnego btednego wprowadzenia PIN

5) blokady lub zajecia rachunkéw bankowych Posiadacza.

2. O odmowie wykonania transakcji Uzytkownik jest informowany w momencie préby dokonania
transakcji, poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu na ekranie urzgdzenia, w ktorym
wykonywana jest transakcja lub za posrednictwem akceptanta. W przypadku, gdy autoryzowane
Zlecenie transakcji zostato zainicjowane za posrednictwem Dostawcy, informacja o odmowie
przekazywana jest za posrednictwem komunikatu przekazanego Dostawcy.

3. Bank moze odmoéwié Dostawcy dostepu do rachunku karty z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
rachunku ptatniczego przez takiego Dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakciji
ptatniczej, o czym informuje Klienta najp6zniej w Dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej
odmowy. Bank moze przekazaé takg informacje w pdzniejszym terminie, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa lub odrebnymi przepisami. Bank umozliwia Dostawcy dostep do
rachunku karty niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

§20.1. Na zyczenie akceptanta realizujgcego transakcje, w przypadku uzasadnionych watpliwosci,
Uzytkownik karty zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci. Odmowa okazania dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ moze skutkowaé brakiem mozliwosci realizacji transakciji.

2. Akceptant ma prawo odmoéwic przyjecia zaptaty karta, jesli:
1) uptynat termin waznosci karty,
2) karta jest zablokowana,
3) podpis Uzytkownika na karcie jest niezgodny z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
4) Uzytkownik odmowit okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$é w przypadku
okreslonym w ust. 1,

5) kartg postuguje sie osoba nieuprawniona,
6) brak jest mozliwosci dokonania akceptacji transakcji.

3. Akceptant moze zatrzymac karte w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-3 oraz 5, a
ponadto w przypadku otrzymania od Banku polecenia zatrzymania karty.

Rozdziat 4. Ochrona karty i PIN. Zastrzeganie i blokowanie kart

§ 21.1. Uzytkownik ma obowigzek:

1) niezwtocznego podpisania swojej karty w sposdéb trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym
w Banku, odpowiednim do imienia i nazwiska umieszczonego na swojej karcie, bez uzycia
drukowanych liter,

2) odrebnego przechowywania karty, PIN oraz e-PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci, w
sposbéb zabezpieczajgcy przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradziezg oraz
nie przechowywania karty razem z PIN oraz e-PIN,

3) uzywania PIN, kodu CVC2/ CVV2, oraz e-PIN w sposdb zabezpieczajgcy przed ich przejeciem i
poznaniem przez osoby nieuprawnione,

4) nieudostepniania karty lub jej danych osobom nieuprawnionym i nieujawniania PIN oraz e-PIN,

5) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, PIN oraz e-PIN, nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do karty i PIN, e-PIN lub kodu CVC2/ CVV2 lub kradziezy karty lub jej
przywtaszczenia,

6) zgtoszenia Bankowi zatrzymania karty w bankomacie, celem jej zastrzezenia przez Bank,

7) logowania sie do portfela oraz wykonywania transakcji wytgcznie osobiscie,

8) zachowania w tajemnicy danych (haset) stuzagcych do postugiwania sie portfelem oraz informac;ji
umozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z portfela, przechowywania ich z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom trzecim,

9) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz rejestracja karty w portfelu,

10) nieprzechowywania w Urzgdzeniu Apple zapiséw danych biometrycznych oséb trzecich,
11) ochrony urzadzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowana zostata karta, {j.:
a) ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem przez instalacje programu antywirusowego
oraz zapory sieciowej (firewall) i ich biezgcg aktualizacje,
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b) nieprzetamywania wbudowanych zabezpieczeh producenta urzgdzenia ani systemu
operacyjnego, zainstalowanych na tym urzgdzeniu,

c) pobierania aplikacji wytgcznie z oficjalnego sklepu z aplikacjami),

d) niezwtocznego poinformowania Banku o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu danych
niezbednych do korzystania z portfela albo nieuprawnionym uzyciu portfela,

€) niezwtocznego poinformowania Banku o utracie, zniszczeniu, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionym dostepie lub nieuprawnionym uzyciu Urzadzenia, na ktéorym zarejestrowana
jest karta,

f) biezgcego monitorowania transakcji dokonanych przy uzyciu portfela i niezwlocznego
zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci do Banku,

g) usuniecia z portfela wszystkich zarejestrowanych kart w przypadku zmiany Urzadzenia.

12) postugiwania si¢ kartg zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.

§ 22.1.

Posiadacz zobowigzany jest do informowania Uzytkownika o obowigzkach wynikajgcych z
zapisOw dotyczacych bezpieczenstwa uzywania karty. Uzytkownik kazdorazowo musi uzyskaé
zgode od Posiadacza na dodanie karty do portfela, ktéra jest rbwnoznaczna ze zgodg na
przekazywanie danych dotyczgcych karty oraz dokonywanych nig transakcji w celu dokonywania
transakcji kartowych w tym przy pomocy portfeli udostepnianych przez podmioty trzecie przy
zachowaniu zasad bezpieczehstwa— wyrazenie zgody przez Posiadacza jest dobrowolne.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa numer karty ani inne dane zamieszczone na karcie nie mogg byc
podawane osobom trzecim w innych celach niz:

1) dokonanie transakcji,

2) zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty,

3) dokonanie sptaty zadtuzenia,

4) odnotowanie w dokumentach wystawionych dla potrzeb Banku.

Transakcje dokonane przez osoby, ktorym Uzytkownik zdecydowat sie udostepni¢ karte lub
ujawni¢ PIN/ kod CVC2/ CVV2 lub e-PIN lub dane (hasta) stuzgce do postugiwania sie portfelem,
w tym takze transakcje dokonane na odlegtos¢ bez fizycznego uzycia karty, obcigzajg rachunek,
do ktérego zostata wydana karta debetowa/ limit karty, z zastrzezeniem § 25 ust.1.

§ 23.1. Okolicznosci wskazane w § 21 ust.1 pkt 5 oraz pkt 11 ppkt d-e albo podejrzenie zajscia powyzszych

okolicznosci nalezy niezwtocznie zgtosi¢ PD , w celu dokonania zastrzezenia karty. Numery
telefonéw do dokonania zgtoszenia umieszczane sg kazdorazowo na wyciggu.

Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany dodatkowo do zgtoszenia Policji wymienionych wyze;j
okolicznosci.

Jezeli skontaktowanie sie telefonicznie z PD nie jest mozliwe, o zaj$ciu okolicznosci, o ktérych
mowa w § 21 ust.1 pkt 5 oraz pkt 11 ppkt d-e nalezy niezwtocznie powiadomié¢ dowolng jednostke
Banku lub bank — w kraju lub za granicg — obstugujacy karty MasterCard/VISA.

. Posiadacz/ Uzytkownik dokonujgcy zgtoszenia otrzymuje numer pozycji rejestru jako

potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez pracownika Banku, a takze imie i nazwisko pracownika
przyjmujgcego zgtoszenie. Posiadacz/ Uzytkownik moze powotywac sie na ten numer w dalszych
kontaktach z Bankiem.

Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do udzielenia Bankowi wszelkich informacji o
okolicznosciach zwigzanych z przyczyng dokonania zgtoszenia.

§ 24 1. Zastrzegajac karte zarejestrowang w portfelu, Bank usuwa odpowiadajgce jej Tokeny na wszystkich

2.

3.

§ 25. 1.

Urzadzeniach, na ktérych zostata zarejestrowana w portfelu.

Uzytkownik karty musi zarejestrowaé w portfelu nowg karte wydang w miejsce zastrzezonej, aby

wykonywac ptatnosci portfelem w ciezar rachunku przypisanego do tej karty.

Uzytkownik moze kontaktowaé sie z infolinia Banku w celu zawieszenia lub usuniecia Tokena z
Urzadzenia, a takze w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z udostepnianiem w portfelu kart

wydawanych przez Bank. Aktualny numer infolinii dostepny jest na stronie internetowej Banku oraz
w portfelu po zarejestrowaniu karty.

Dokonanie przez Posiadacza/ Uzytkownika zgtoszenia, o ktorym mowa w § 23 powoduje
zastrzezenie karty przez Bank. Karta odnaleziona po tym zgtoszeniu nie moze by¢é ponownie
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uzyta. Karte te nalezy niezwiocznie zniszczyé w sposob uniemozliwiajgcy jej uzycie, poprzez
uszkodzenie paska magnetycznego oraz mikroprocesora.

2. Wydanie nowej karty z nowym numerem PIN w miejsce zastrzezonej moze nastgpi¢ po ztozeniu

przez Posiadacza pisemnej dyspozycji w jednostce Banku lub w formie elektronicznej za
posrednictwem bankowosci elektronicznej PekaoBiznes247, w terminie maksymalnie 30 dni od
daty zastrzezenia (w przypadku karty kredytowej i karty obcigzeniowej,— takze pod warunkiem
sptaty zalegtych naleznosci, o ile takie wystepujg). Nieztozenie dyspozycji przez Posiadacza w
tym terminie jest rébwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczgcej zastrzezonej
karty.

3. Transakcje dokonane przy uzyciu karty obcigzeniowej lub kredytowej przed jej zastrzezeniem, a
rozliczane po tym terminie, sg ksieggowane w ciezar limitu karty o nowym numerze, z
zastrzezeniem § 27 ust. 1.

W przypadku zniszczenia karty fakt ten nalezy zgtosi¢ w jednostce Banku. W zalezno$ci od
okolicznosci jej zniszczenia i dyspozycji Posiadacza, Bank moze wyda¢ duplikat dotychczas
uzywanej karty lub nowag karte z nowym numerem. Jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia o
zniszczeniu karty, jednostka Banku wydaje Posiadaczowi kopie ztozonej dyspozycji z adnotacjg
potwierdzajgcg przyjecie zgtoszenia.

§ 27.1. Posiadacza obcigzajg nieautoryzowane transakcje dokonane do momentu zgtoszenia utraty lub

kradziezy karty, o ktérym mowa w § 23 ust. 1, przy uzyciu karty skradzionej, utraconej lub

przywlaszczonej lub nieuprawnionego uzycia karty (w tym transakcje dokonane bez fizycznego

uzycia karty):

1) do réwnowartosci w ziotych 50 EUR przeliczonej wedtug kursu sredniego ogtaszanego przez
NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji,

2) w petnej wysokosci, jesli do transakcji doszto w wyniku umys$inego lub bedgcego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia przez Posiadacza/ Uzytkownika przynajmniej jednego z
obowigzkéw okreslonych w § 21 i § 22.

2. Posiadacza nie obcigzajg nieautoryzowane transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty, kradziezy,

3.

przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty, o ktérym mowa w § 23 ust. 1 (w tym transakcje
dokonane bez fizycznego uzycia karty), z zastrzezeniem ust. 3.

Posiadacza obcigzajg w petnej wysokosci transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty, kradziezy,
przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty, jezeli doszto do nich z winy umysinej
Posiadacza lub Uzytkownika.

W przypadku gdy dostawca ptfatnika nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, ptatnik nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

§ 28.1. Posiadacz moze skorzystac, sktadajgc pisemne oswiadczenie w tej sprawie, z ustugi polegajgcej na

przejeciu przez Bank catkowitej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje, do ktdrych
Uzytkownik lub Posiadacz nie doprowadzit umysinie, dokonane przed zgtoszeniem utraty karty
(ustuga zabezpieczenia transakcji dokonanych kartg). Wysokos¢ optaty za ustuge okreslona jest w
Taryfie.

Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, ze skutkiem na
dzien sporzadzenia najblizszego wyciggu.

W przypadku zmiany warunkéw swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, z przyczyn wskazanych
w § 60, Bank powiadomi korzystajgcego z niej Posiadacza o zmianie w trybie wskazanym w § 60.

§ 29.1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania blokady karty (lub Tokena w przypadku zarejestrowania

karty w portfelu ) w przypadkach:
1) obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczehstwem karty/ Urzadzenia (w
tym stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych karty),
2) zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Kkarty/ Tokena Ilub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakciji,

7 od dnia wdrozenia ustugi w Banku
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3) czwartego kolejnego btednego wprowadzenia PIN przy dokonywaniu transakcji,
4) pogorszenia lub utraty przez Posiadacza zdolnosci do sptaty zobowigzan z tytulu transakgc;ji
dokonywanych kartg obcigzeniowg lub kartg kredytows,
5) przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
2. Bank poinformuje Posiadacza karty o zablokowaniu karty/ Tokena (na numer telefonu do kontaktu
wskazany we Whniosku/ Karcie Uzytkownika/ KPP) przed jej zablokowaniem lub niezwiocznie po
zablokowaniu, chyba ze przekazanie informacji o blokadzie bedzie niezgodne z przepisami prawa
lub niewskazane ze wzgledéw bezpieczenstwa. Przy probie uzycia zablokowanej karty, na ekranie
urzagdzenia uzywanego do realizacji transakcji zostanie wyswietlona informacja o odmowie
realizacji transakciji.
3. Po ustaniu przyczyn zablokowania Bank odblokuje karte lub — w przypadku, gdy karta zostata
zastrzezona — wyda nowg karte w trybie okreslonym w § 7.
4. W celu ochrony przed nieuprawnionymi transakcjami, Bank ma prawo do monitorowania wszelkich
transakcji oraz préb realizacji transakcji. Bank ma prawo kontaktowa¢ sie z
Posiadaczem/ Uzytkownikiem, celem potwierdzenia dokonania transakgciji.

Rozdziat 5. Reklamacje

§ 30.1. W przypadku nieotrzymania wyciggu nalezy skontaktowa¢ sie telefonicznie z jednostkg Banku lub
PD w celu uzyskania duplikatu i ewentualnie uzyskania informacji o wysokos$ci zadtuzenia (w
przypadku kart kredytowych/ kart obcigzeniowych).

2. Posiadacz ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia Banku w przypadku stwierdzenia
nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych transakcji. Powiadomienie
nalezy ztozy¢ na pismie w jednostce Banku w terminie 13 miesiecy od daty obcigzenia rachunku
karty lub rachunku bankowego, do ktérego zostata wydana karta lub od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana. Po uptywie tego terminu roszczenia Posiadacza wobec Banku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasaja.

3. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, o ile powiadomienie Banku
nastgpi w terminie podanym powyzej, Bank niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, ktdrg zostat obcigzony limit karty kredytowej/ limit karty obcigzeniowej lub rachunek
bankowy, lub po dniu otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, zwraca Posiadaczowi
kwote nieautoryzowanej transakcji, przywracajgc obcigzony limit karty kredytowej/ limit karty
obcigzeniowej lub rachunek bankowy do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata miejsca transakcja
nieautoryzowana, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej
organy powotane do scigania przestepstw.

4. Reklamacje dotyczgce nieprawidtowosci, o ktéorych mowa w ust. 2 oraz inne reklamacje dotyczace
obstugi kart pfatniczych, sg rozpatrywane przez Bank zgodnie z Regulaminem rozpatrywania
reklamaciji Klientéw Biznesowych i Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, jezeli uprzednio Bank warunkowo uznat rachunek
Posiadacza (rachunek karty) kwotg kwestionowanej transakcji, Bank ma prawo do ponownego
obcigzenia rachunku reklamowang kwotg.

Rozdziat 6. Postanowienia dotyczace kart debetowych

§ 31. Kilient ubiegajacy sie o wydanie karty/ kart debetowych skfada w jednostce Banku lub w formie
elektronicznej za posrednictwem bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24® formularz Karta
Uzytkownika/ KPP oraz podpisuje Umowe.

§ 32.1. Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe przy uzyciu kart debetowych sg realizowane ° do wysokosci
aktualnego salda rachunku, do ktérego zostata wydana karta, powiekszonego o przyznany limit
debetowy/ kredyt w rachunku biezgcym, z uwzglednieniem wysokosci dziennego limitu wyptat
gotowkowych, ktory wynosi:

8 od dnia wdrozenia ustugi w Banku
9 dokonywanie transakcji przy uzyciu kart debetowych nie jest mozliwe w godzinach nocnych, pomiedzy godz. 3.10 a 4.10
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1) 10.000 ztotych — dla karty Maestro Business,

2) 20.000 ztotych — dla kazdej karty: MasterCard Business, VISA Business, wielowalutowej
MasterCard Business (lub rownowarto$¢ w walucie EUR/USD/GBP/CHF), MasterCard Business
Unembossed Pekao,

3) 5.000 euro — dla karty MasterCard Business do rachunku w EUR.

. Na wniosek Posiadacza, ztozony w jednostce Banku lub w formie elektronicznej za posrednictwem

bankowosci elektronicznej PekaoBiznes241°, Bank moze ustalic dla kazdej karty debetowej

wymienionej w ust. 1:

1) indywidualny dzienny limit wyptat gotéwkowych,

2) indywidualny miesieczny limit wyptat gotéwkowych,

3) indywidualny dzienny limit transakcji dokonywanych z fizycznym uzyciem karty w terminalach.

4) indywidualny dzienny lub miesieczny limit transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty,
ktory standardowo jest ustalony w liczbie 4 transakcji dziennie. Indywidualny limit transakciji
moze by¢ wyrazony w kwocie transakcji lub liczbie transakciji.

Miesieczny limit wyptat gotéwkowych/ miesigczny limit transakcji dokonywanych bez fizycznego

uzycia karty dotyczy okresu od 26 dnia danego miesigca do 25 dnia kolejnego miesigca witgcznie.

W przypadku wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej, indywidualne limity, o ktérych mowa w

ust. 2 wymagajg ponownego ustalenia.

Obcigzenie rachunku, do ktérego zostata wydana karta debetowa, z tytutu transakcji dokonanych
przy jej uzyciu, nastepuje w momencie otrzymania przez Bank informacji o dokonaniu transakcji z
centrum autoryzacyjnego.

. Bank potwierdza rozliczenie transakcji dokonanych przy uzyciu kart debetowych w tresci wyciggéow

z rachunku bankowego, do ktérego karta zostata wydana. § 34.1. Transakcje w walutach obcych
dokonane kartami debetowymi do rachunku w ziotych sg przeliczane, w dniu rozliczenia
transakcji, z waluty, w jakiej zostaty dokonane na dolary amerykanskie, a nastepnie na ztote,
wedtug kurséw stosowanych przez system MasterCard/ VISA.
W przypadku bankomatéw Banku umozliwiajgcych dokonanie wyptaty w EUR kartg debetowg do
rachunku w zlotych, kwota wyptaty przeliczana jest na ziote wedlug kursu sprzedazy EUR
obowigzujgcego w Banku w dniu poprzedzajgcym dzieh dokonania transakc;ji karta.

Transakcje dokonane kartg MasterCard Business do rachunku w EUR w walucie innej niz waluta
rachunku, sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji, z waluty, w jakiej zostaty dokonane, na EUR
wedtug kurséw stosowanych przez system MasterCard, natomiast transakcje dokonane w ztotych w
bankomatach Banku i terminalach nalezgcych do Banku, sg przeliczane w dniu rozliczenia
transakcji na EUR po kursie kupna Banku.

Transakcje dokonane karta debetowa wielowalutowa MasterCard Business w EUR, USD, GBP
lub CHF obcigzajg rachunek biezacy/ pomocniczy prowadzony na rzecz Posiadacza w walucie
transakcji. W przypadku, gdy na rachunku biezgcym/ pomocniczym prowadzonym w walucie
transakcji brak jest srodkéw lub gdy Bank nie prowadzi na rzecz Posiadacza rachunku w walucie
transakcji, nastepuje obcigzenie rachunku w zilotych, po przeliczeniu kwoty transakcji zgodnie z
zasadami okreslonymi w ust. 1.
Transakcje dokonane karta debetowa wielowalutowg MasterCard Business w walucie innej niz
wymienione w ust. 3, obcigzajg rachunek prowadzony w ziotych, po przeliczeniu kwoty transakcji
zgodnie z zasadami okre$lonymi w ust. 1.

Rozdziat 7. Postanowienia dotyczace kart obciazeniowych

§ 35.1.

Klient ubiegajgcy sie o wydanie karty/ kart obcigzeniowych i ustalenie Globalnego Limitu Kart
sktada w jednostce Banku Whniosek wraz z formularzem Karta Uzytkownika oraz dokumentami
niezbednymi do dokonania przez Bank oceny jego zdolnosci kredytowe;j.

Bank uzaleznia wydanie karty od oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Posiadacza. Wydanie
karty moze nastgpi¢ po ustaleniu Globalnego Limitu Kart oraz zawarciu ,Umowy o obcigzeniowe
karty ptatnicze”.

10 od dnia wdrozenia ustugi w Banku
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Bank przynajmniej raz w roku dokonuje oceny sytuacji finansowej Posiadacza i w przypadku
pogorszenia lub utraty zdolnosci kredytowej, moze obnizy¢ Globalny Limit Kart.

Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe przy uzyciu kart obcigzeniowych sg realizowane do
wysokosci ustalonych dla poszczegdlnych kart limitéw kart obcigzeniowych, w ramach przyznanego
Posiadaczowi Globalnego Limitu Kart.

. Limit transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty réwny jest limitowi danej karty, z

zastrzezeniem ust. 3-4.

Na wniosek Posiadacza zlozony w jednostce Banku lub w formie elektronicznej za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej PekaoBiznes241! Bank moze ustali¢ indywidualny dzienny lub
miesieczny limit transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty. Limit transakcji moze byc¢
wyrazony w kwocie transakc;ji lub liczbie transakgiji.

. Miesieczny limit transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty moze by¢ wykorzystany w

danym miesigcu kalendarzowym.

. Bank potwierdza rozliczenie transakcji dokonanych przy uzyciu kart obcigzeniowych w zestawieniu

transakcji sporzadzanym po zakonczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego tacznie dla wszystkich
kart wydanych danemu Posiadaczowi. Zestawienie transakcji przesytane jest pocztg zwyklg na
adres korespondencyjny Posiadacza w terminie 15 dni po zakonczeniu danego miesigca
kalendarzowego/ cyklu rozliczeniowego lub za posrednictwem bankowosci elektronicznej.

Posiadacz jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku, do ktdérego zostata wydana karta
obcigzeniowa, odpowiednich srodkéw na pokrycie zobowigzan wynikajgcych z rozliczenia transakcji
dokonanych kartami, w terminach rozliczenia okreslonych w Umowie.

. W przypadku, gdy terminy rozliczenia, o ktérych mowa w ust.1, przypadajg na sobote, lub dzien

ustawowo wolny od pracy, rozliczenie odbywa sie w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po
terminie rozliczenia.

Rozliczenie transakcji dokonanych przy uzyciu kart obcigzeniowych nastepuje raz w miesigcu,

poprzez obcigzenie rachunku wskazanego przez Posiadacza do rozliczen transakcji dokonanych

kartami, fgczng kwotg wszystkich transakcji rozliczanych w danym cyklu rozliczeniowym wraz z

naleznymi Bankowi optatami i prowizjami. Od nastepnego dnia po dacie dokonania rozliczenia,

limity kart sg dostepne w petnej wysokosci. 12

Rozliczenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest dokonywane:

1) dla kart MasterCard Business, Zlota MasterCard Business, VISA Business, Zlota VISA
Business — w nastepnym dniu roboczym po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego okreslonego
w Umowie,

2) dla kart MasterCard Business Pekao, MasterCard Business Gold Pekao, VISA Business
Gold Pekao - w trzecim dniu roboczym po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego okreslonego w
Umowie.

W przypadku, gdy w dniu rozliczenia na rachunku wskazanym przez Posiadacza do rozliczen
transakcji dokonanych kartami, brak jest Srodkéw wystarczajgcych na pokrycie w catosci
rozliczenia z tytutu transakcji dokonanych kartami, Bank wzywa Posiadacza do sptaty powstatego
zadtuzenia, a nastepnie, w przypadku braku spfaty w terminie podanym przez Bank podczas
kontaktu telefonicznego, blokuje karty do dnia dokonania sptaty nalezno$ci przez Posiadacza.
. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw w terminach okreslonych w ust. 1, na rachunku
wskazanym przez Posiadacza do rozliczen transakcji dokonanych kartami:
1) MasterCard Business, Ztota MasterCard Business, VISA Business, Ztota VISA Business
— powstaty w wyniku tego rozliczenia debet na rachunku wskazanym do rozliczen transakciji
dokonywanych kartami Bank traktuje jako zadtuzenie przeterminowane.

1 od dnia wdrozenia ustugi w Banku

12 Z wylaczeniem karty VISA Business Lider, ktorej uzycie powoduje obcigzenie rachunku karty na biezgco - w miare wplywu do
Banku informacji o dokonaniu transakcji i nie powoduje odnowienia limitu karty. Odnowienie limitu karty nastepuje pierwszego dnia
nowego okresu obowigzywania limitu karty.
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Od dnia powstania zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego jego sptate Bank nalicza odsetki w
wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, okreslonych na podstawie przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa. Aktualna wysoko$¢ odsetek maksymalnych za
opdznienie jest podawana w komunikatach dostepnych w lokalach jednostek Banku.

2) MasterCard Business Pekao, MasterCard Business Gold Pekao, VISA Business Gold
Pekao — Bank nalicza odsetki do czasu dokonania sptaty przez Posiadacza. Posiadacz moze
spfaci¢ powstate zadtuzenie dokonujac wptaty na rachunek wskazany w zestawieniu
transakciji.

§ 40.1. W dowolnym okresie obowigzywania Umowy Posiadacz moze wystgpi¢ o wydanie kolejnych kart,

podwyzszenie limitéw kart juz posiadanych lub podwyzszenie Globalnego Limitu Kart.

2. W okresie waznosci karty Bank moze wystgpi¢ do Posiadacza o przedtozenie zaktualizowanych

dokumentéw, o ktérych mowa w § 35 ust.1. W przypadku stwierdzenia pogorszenia lub utraty
zdolno$ci kredytowej, Bank moze obnizy¢ Globalny Limit Kart.

§ 41. Transakcje dokonane kartami obcigzeniowymi za granicg sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji
Z waluty, w jakiej zostata dokonana na ztote wg kurséw sprzedazy Banku, lub - w przypadku braku
kursu dla danej waluty - na dolary amerykanskie wg kursu stosowanego przez organizacje
VISA/ MasterCard, a nastepnie na ztote wg kursu sprzedazy dolara amerykanskiego obowigzujgcego
w Banku w dniu rozliczenia transakciji.

Rozdziat 8. Postanowienia dotyczace kart kredytowych

§ 42.1.

5.

6.

7.

§ 43.1.

Klient ubiegajacy sie o wydanie karty/ kart kredytowych i przyznanie limitu kredytowego skfada w
jednostce Banku formularze, zwigzane z wydaniem karty/ kart oraz dokumenty niezbedne do
dokonania przez Bank oceny zdolnosci kredytowe;j.

Bank uzaleznia wydanie karty/ kart od oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Posiadacza.
Wydanie karty moze nastgpi¢ po ustaleniu wysokos$ci limitu kredytowego oraz po zawarciu
Umowy.

Jednostka Banku moze zazgda¢ prawnego zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcej z
przyznanego limitu kredytowego.

Bank przynajmniej raz w roku dokonuje oceny sytuacji finansowej Posiadacza i w przypadku
pogorszenia lub utraty zdolnosci kredytowej, moze obnizy¢ limit kredytowy.

Limit transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty rowny jest limitowi danej karty, z
zastrzezeniem ust. 6-7.
Na wniosek Posiadacza ztozony w jednostce Banku lub w formie elektronicznej za posrednictwem
bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24® Bank moze ustali¢ indywidualny dzienny Ilub
miesieczny limit transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty. Limit transakcji moze by¢
wyrazony w kwocie transakcji lub liczbie transakciji.
Miesigeczny limit transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty moze by¢ wykorzystany w
danym miesigcu kalendarzowym.

Obcigzenie limitu kredytowego z tytutu transakcji dokonanych kartg nastepuje najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank informacji o rozliczeniu danej transakcji.
Dzien otrzymania informacji o rozliczeniu danej transakcji jest niezalezny od Banku.

. Wysokos¢ oprocentowania wykorzystanej czesci limitu kredytowego, z wylgczeniem optat i

prowizji, ktére nie podlegajg oprocentowaniu jest sumg zmiennych (z zastrzezeniem ust. 3 i 4):
WIBOR 1 M (WIBOR - wskaznik referencyjny opracowywany i podawany do publicznej
wiadomosci przez GPW Benchmark S.A. — albo w przypadku zaprzestania przez nig dziatalnosci
w tym zakresie — inny podmiot, ktéremu powierzono kontytuowanie tej dziatalnosci) oraz marzy
Banku w wysokosci 15%.

Wysokosé oprocentowania wykorzystanej czesci limitu kredytowego nie moze przekroczyé
wysokosci odsetek maksymalnych, okreslonych na podstawie przepisbw powszechnie

13 od dnia wdrozenia ustugi w Banku
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obowigzujgcego prawa. Jezeli wysokos¢ oprocentowania przekroczy wysokos¢ odsetek
maksymalnych, oprocentowanie kredytu bedzie réwne wysokosci odsetek maksymalnych.

. Stawki oprocentowania podlegajg podwyzszeniu o wartos¢ podwyzszenia lub, odpowiednio,
obnizeniu o warto$é obnizenia wskaznika referencyjnego wskazanego w ust. 2 w okresach
miesiecznych.

. Zmiana wysokos$ci oprocentowania dokonana zgodnie z powyzszymi zasadami, nastepuje z
pierwszym dniem cyklu rozliczeniowego nastepujacego po dniu zmiany i wymaga niezwtocznego
powiadomienia Posiadacza, a informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania wykorzystanej
czesci limitu kredytowego jest zamieszczana na wyciggu z rachunku karty.

. W przypadku wystgpienia istotnej zmiany wskaznika referencyjnego, stuzgcego do ustalania
wysokosci oprocentowania, Bank, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, od dnia
nastepujgcego po dniu wystgpienia istotnej zmiany wskaznika referencyjnego, stosuje
dotychczasowy wskaznik referencyjny uwzgledniajgcy jego istotng zmiane, skorygowany o
$rednig arytmetyczng z réznic miedzy dotychczasowym a zastepczym wskaznikiem referencyjnym
za okres 125 dni roboczych poprzedzajgcych dzieh zaprzestania opracowywania
dotychczasowego wskaznika referencyjnego 4. Istotna zmiana wskaznika referencyjnego
oznacza zdefiniowang przez podmiot opracowujacy dany wskaznik referencyjny istotng zmiane
kluczowych elementéw metody stosowanej do obliczania i opracowywania danego wskaznika
referencyjnego, zgodnie z art. 13 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki
referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw
funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzgdzenie
(UE) nr 596/2014 zwanego dalej: ,Rozporzadzeniem”.

. W przypadku zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego, stuzgcego do ustalania
oprocentowania, Bank, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, od dnia nastepujgcego po dniu
zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego stuzgcego do ustalania wysokosci
oprocentowania zastosowanego w umowie z Posiadaczem, stosuje zastepczy wskaznik
referencyjny opracowany i publikowany przez certyfikowanego administratora, skorygowany o
$rednig arytmetyczng z réznic miedzy dotychczasowym a zastepczym wskaznikiem referencyjnym
za okres 125 dni roboczych poprzedzajagcych dzieh zaprzestania opracowywania
dotychczasowego wskaznika referencyjnego!®. Zastepczy wskaznik referencyjny bedzie mogt
zostaé zastosowany pod warunkiem podjecia przez Bank decyzji, ze zastepczy wskaznik
referencyjny jest odpowiednig alternatywg dla dotychczas stosowanego wskaznika
referencyjnego. Podejmujac ww. decyzje Bank weZmie pod uwage spetnienie nastepujgcych
kryteriow adekwatnosci: zgodnos¢ z Rozporzgdzeniem, zgodno$é walut z dotychczasowym
wskaznikiem, odzwierciedlenie wartosci pienigdza w czasie, powszechno$¢ stosowania na
polskim rynku.

. W przypadku braku mozliwosci wyboru wskaznika zgodnie z ust. 2, poczgwszy od dnia
zaprzestania  opracowywania  dotychczasowego  wskaznika referencyjnego, wartosé
oprocentowania obowigzujgca w ostatnim dniu opracowywania dotychczasowego wskaznika
referencyjnego bedzie zmienia¢ sie zgodnie z terminami zmiany oprocentowania ustalonymi w
umowie z Posiadaczem o sume wartosci zmian wysokosci stopy referencyjnej banku centralnego
kraju, w ktérym obowigzuje waluta w ktorej udzielono kredytu lub do ktorej kredyt jest
indeksowany, ktére nastgpity od poprzedniej zmiany wysokosci oprocentowania.

. Bank informuje Posiadacza o zaistniatej istotnej zmianie lub zaprzestaniu opracowywania
dotychczasowego wskaznika referencyjnego oraz konstrukcji oprocentowania obowigzujgcej po
tym zdarzeniu. W przypadku zastosowania zastepczego wskaznika referencyjnego, wzgledem
wskaznika, ktérego opracowywania zaprzestano, Bank poinformuje Posiadacza o szczegodtach
dokonanej analizy adekwatnos$ci zastepczego wskaznika referencyjnego, na podstawie ktorej

14 przez skorygowanie poziomu wskaznika referencyjnego nalezy rozumie¢ podwyzszenie warto$ci wskaznika referencyjnego o
warto$¢ odpowiednio obliczonej Sredniej arytmetycznej, jezeli wartos$¢ tej Sredniej jest dodatnia albo obnizenie wartosci
zastepczego wskaznika referencyjnego o warto$¢ bezwzgledna Sredniej arytmetycznej, jezeli wartosSc tej Sredniej jest ujemna.

s Przez skorygowanie poziomu wskaznika referencyjnego nalezy rozumie¢ podwyzszenie wartosci wskaznika referencyjnego o
warto$¢ odpowiednio obliczonej Sredniej arytmetycznej, jezeli warto$¢ tej Sredniej jest dodatnia albo obnizenie wartosci
zastepczego wskaznika referencyjnego o warto$¢ bezwzgledng $redniej arytmetycznej, jezeli warto$c tej Sredniej jest ujemna.
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podjeta zostata decyzja, ze zastepczy wskaznik referencyjny jest odpowiednig alternatywg dla

dotychczas stosowanego wskaznika referencyjnego.

Wysokos$¢ oprocentowania wykorzystanej czesci limitu kredytowego, okreslona na podstawie

zapisow ust. 2-8 publikowana jest w ,Komunikacie w sprawie stawek oprocentowania kredytow i

pozyczek dla Klientéw Pionu Bankowo$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw”, dostepnym w

jednostkach Banku.

Bank potwierdza rozliczenie transakcji dokonanych przy uzyciu kart kredytowych w Zestawieniu

transakcji, sporzgdzanym dla kazdej karty odrebnie, w terminie wskazanym w Umowie. W

zestawieniach transakcji sporzagdzanych dla kart kredytowych:

1) MOTO Biznes - zawarta jest dodatkowo informacja o wysokosci kwoty zwrotu z tytutu
transakcji dokonywanych na stacjach paliw w Polsce w ostatnim cyklu rozliczeniowym,

2) MasterCard Business DUO Komfort, dla ktérej realizowana jest Sptata w ratach — zawarta
jest dodatkowo informacja o kwocie Sptaty w ratach, wysokosci raty, aktualnym saldzie Sptat w
ratach oraz o liczbie rat pozostatych do sptaty.

Bank udostepnia wyciagi w formie papierowej lub elektronicznej za posrednictwem bankowo$ci
elektronicznej.

Sptata zadtuzenia kart kredytowych moze by¢ dokonywana w formie:

1) automatycznego obcigzenia przez Bank rachunku bankowego wskazanego w ztozonej przez
Posiadacza w Banku dyspozycji automatycznej sptaty lub

2) przelewu/wptaty na rachunek karty kredytowej wskazany na wyciggu.

Posiadacz moze dokona¢ splaty zadtuzenia poprzez przelew/ wptate na rachunek Kkarty

kredytowej, wskazany na wyciggu, przed wymaganym terminem sptaty. Wczes$niejsza sptata

zadtuzenia, dokonana nie pézniej niz 2 dni robocze przed wymaganym terminem/ terminem

automatycznej sptaty, po jej zaksiegowaniu na rachunku karty, powoduje odnowienie limitu

kredytowego i umozliwia ponowne jego wykorzystanie. Saldo zadtuzenia rachunku karty/

automatyczna sptata, zostang pomniejszone o wczesniejsze wptaty dokonane na rachunek karty.

Od wykorzystanego kredytu Bank nalicza i pobiera w ciezar limitu kredytowego nastepujace

nalezno$ci:

1) dla transakcji bezgotéwkowych innych niz przelewy w ciezar limitu kredytowego — odsetki za
kazdy dzien od dnia obcigzenia Banku kwotg transakcji, do dnia poprzedzajgcego catkowitg
sptate zadtuzenia, przy czym odsetki sg naliczane:

a) od catej kwoty transakcji, od dnia obcigzenia Banku kwotg transakcji do dnia
poprzedzajgcego czesciowag splate zadtuzenia,

b) od niesptaconej kwoty transakcji, od dnia dokonania czesciowej sptaty do ostatniego dnia
danego cyklu rozliczeniowego,

c) odsetki nie sg naliczane, jesli kwota catkowita do sptaty zostanie sptacona w catosci do dnia
sptaty okreslonego w Zestawieniu transakcji (w terminie 17 dni od daty wyciggu — w
przypadku karty kredytowej MOTO Biznes/ MasterCard Business DUO Komfort lub 26 dni -
w przypadku karty kredytowej VISA Business),

2) dla transakcji gotowkowych oraz przelewdw w ciezar limitu kredytowego — prowizje od
dokonanych transakcji oraz odsetki za kazdy dzief poczgwszy od dnia obcigzenia Banku kwotg
transakcji gotéwkowych lub od dnia obcigzenia limitu kredytowego kwotg przelewu, do dnia
poprzedzajgcego catkowitg sptate zadtuzenia. Jezeli Posiadacz karty dokona sptaty czesci
zadtuzenia odsetki sg naliczane:

a) od petnej kwoty transakcji, od dnia obcigzenia odpowiednio Banku lub limitu kredytowego
kwotg dokonanych transakcji do dnia poprzedzajgcego czesciowa spfate,

b) od niesptaconej kwoty transakcji, od dnia dokonania czesciowej sptaty do ostatniego dnia
danego cyklu rozliczeniowego,

3) prowizje z tytutu sptat dokonywanych w ramach Sptaty w ratach (dotyczy karty kredytowej
MasterCard Business DUO Komfort, dla ktérej realizowana jest Sptata w ratach).

W przypadku braku sptaty minimalnej Bank nalicza odsetki od wykorzystanego kredytu w

wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, okreslonych na podstawie przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa, poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym miata
nastgpic¢ sptata minimalna do dnia, w ktérym zalegta sptata zostata dokonana.
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Przy obliczaniu kwoty odsetek przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni wykorzystania limitu
kredytowego w stosunku do 365 dni w roku.

Za dzien dokonania sptaty przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek do sptaty zadtuzenia
wskazany w Zestawieniu transakcji.

Brak sptaty zadtuzenia w wymaganym terminie lub brak $rodkéw na rachunku w momencie
wykonywania przez Bank dyspozycji automatycznej sptaty powoduje zablokowanie karty w ostatnim
dniu cyklu, w ktérym sptata jest wymagana oraz zamkniecie wszystkich Sptat w ratach — w
przypadku kart kredytowych MasterCard Business DUO Komfort, dla ktérych realizowana jest
Sptata w ratach. Karta pozostaje zablokowana do czasu uregulowania ptatnosci.

. W przypadku karty kredytowej MOTO Biznes, po zakonczeniu kazdego petnego cyklu

rozliczeniowego na rachunku karty ksiegowana jest w sposéb automatyczny kwota zwrotu, ktéra
pomniejsza zadtuzenie na karcie i odnawia przyznany limit kredytowy, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku braku sptaty minimalnej, Bank nie dokonuje zwrotu od transakcji bezgotéwkowych
zrealizowanych w cyklu rozliczeniowym, w ktdrym sptata ta byta wymagana.

Naleznos¢ z tytutu zobowigzania wynikajgcego z Umowy, niesptacona w terminie wskazanym w
Zestawieniu transakcji, albo sptacona w niepetnej wysokos$ci, zostanie uznana jako zadtuzenie
przeterminowane poczynajgc od nastepnego dnia po terminie sptaty wskazanym w Zestawieniu
transakcji lub terminie sptaty okreslonym przez Bank w przestanym Posiadaczowi pismie,
dotyczacym wysokosci zadtuzenia do sptaty.

Jezeli w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 zadtuzenie nie zostanie sptacone w catosci, Bank
rozpocznie naliczanie odsetek od wykorzystanego kredytu w wysokosci odsetek maksymalnych,
okreslonej na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, podawanej przez Bank
w Komunikacie, o ktérym mowa w § 43 ust. 8.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza lub Bank, Posiadacz jest zobowigzany
dokonaé spfaty zadtuzenia w terminie sptaty okreslonym w Zestawieniu transakcji wystanym po
zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, w ktdorym Posiadacz ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy lub po zakonczeniu nastepnego cyklu rozliczeniowego po dniu ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu. W przypadku transakcji zaksiegowanych po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego,
Posiadacz jest zobowigzany dokonaé¢ sptaty zadiluzenia z tytutu tych transakcji w terminie
okreslonym w kolejnym Zestawieniu transakcji lub informacji o braku sptaty wymagalnej czesci
zadtuzenia.

W przypadku braku sptaty zadtuzenia w terminie wskazanym w ust. 3 tj. uptywu terminu sptaty
zobowigzania dla Umowy wypowiedzianej przez Bank lub Posiadacza, niesptacona naleznosé
stanowi zadtuzenie przeterminowane, od ktérego Bank nalicza odsetki w wysokosci odsetek
maksymalnych za opdéznienie, okreslonej na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, podawanej przez Bank w Komunikacie, o ktérym mowa w § 43 ust. 8, poczawszy od
nastepnego dnia po uptywie tego terminu do dnia poprzedzajgcego wptyw srodkéw na spiate
zadtuzenia.

W przypadku wytoczenia powddztwa o zaptate wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy, Bank bedzie
pobierat od zadiuzenia przeterminowanego odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych za
opodznienie, okreslonej na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, zgodnie z
uzyskanym tytutem wykonawczym.

Posiadacz moze, w okresie waznosci karty, wystgpi¢ o zmiane wysokosci przyznanego limitu
kredytowego lub wydanie kolejnej karty dla Uzytkownika, skfadajgc w jednostce Banku pisemng
dyspozycje w tej sprawie. Zmiana limitu wymaga ztozenia dokumentoéw okreslonych przez Bank
oraz podpisania aneksu do Umowy.

W okresie waznosci karty Bank moze wystgpi¢ do Posiadacza o przediozenie zaktualizowanych
dokumentow, o ktérych mowa w § 42 ust.1l. W przypadku stwierdzenia zagrozenia terminowej
sptaty zadluzenia, Bank moze zaproponowacé obnizenie limitu kredytowego.

§ 48. Transakcje dokonane kartami kredytowymi za granicg sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji z

waluty, w jakiej zostata dokonana na ztote wg kurséw sprzedazy Banku, lub w przypadku braku
kursu dla danej waluty — na dolary amerykanskie wg kursu stosowanego przez organizacje
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MasterCard/ VISA, a nastepnie na ziote wg kursu sprzedazy dolara amerykanskiego
obowigzujgcego w Banku w dniu rozliczenia transakciji.

Rozdziat 9. Sptata w ratach dla karty kredytowej MasterCard Business DUO Komfort

§ 49.1.

§ 50.1.

Posiadacz karty kredytowej MasterCard Business DUO Komfort moze ztozyé dyspozycje

dotyczacg Sptaty w ratach dla:

1) kwoty jednej wybranej transakcji bezgotéwkowej albo

2) kwoty stanowigcej czes¢ lub catos¢ zadtuzenia z tytutu transakcji bezgotéwkowych i
gotéwkowych oraz prowizji i opfat, ktére zostaty zaksiegowane w ciezar limitu kredytowego w
biezacym cyklu rozliczeniowym.

Dyspozycja dotyczgca Sptaty w ratach moze by¢ ztozona w jednostce Banku lub w formie

elektronicznej za posrednictwem bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24' - nie pozniej niz

ostatniego dnia roboczego biezgcego cyklu rozliczeniowego.

Minimalna oraz maksymalna kwota, ktéra moze by¢ roztozona na raty w ramach Sptaty w ratach,

dostepna liczba rat oraz wysoko$¢ prowizji za obstuge Sptaty w ratach jest okreslona w

Komunikacie dla Posiadaczy/ Uzytkownikéw karty kredytowej MasterCard Business DUO Komfort

Banku Pekao S.A., ktérego zmiana dokonywana jest w trybie i na zasadach okreslonych w § 60.

Jezeli dyspozycja Sptaty w ratach dotyczy czesci zadluzenia, sktadniki zadtuzenia sg rozktadane

na raty w nastepujgcej kolejnosci: optaty i prowizje, transakcje bezgotéwkowe i transakcje

gotowkowe. Od pozostatego zadtuzenia nieroztozonego na raty odsetki sg naliczane zgodnie z

zasadami okreslonymi w § 44.

2. Rozlozenie na raty sptaty transakcji lub zadtuzenia nie powoduje zwiekszenia limitu kredytowego.
3. Dyspozycja dotyczgca Sptaty w ratach nie zostanie zrealizowana, jezeli na rachunku karty bedzie

§51.1.

§52. 1.

wystepowato zadtuzenie przeterminowane.

Kwota transakcji lub zadtuzenia, ktéra ma by¢ sptacana w ramach Sptaty w ratach, jest dzielona
na réwne raty kapitatowe, z uwzglednieniem dwdch miejsc po przecinku. Jesli podziat na réwne
raty nie jest mozliwy, ostatnia rata jest ratg wyréwnujgca.

Kwota transakcji lub zadtuzenia sptacana w ramach Sptaty w ratach jest nieoprocentowana.

Za obstuge Sptaty w ratach Bank pobiera co miesigc prowizje, ustalong na dzien ztozenia

dyspozyciji jako iloczyn:

1) stawki odsetek maksymalnych okreslonej na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa i

2) wartosci Wskaznika okreslonego dla poszczegdlnych przedziatow kwotowych w Komunikacie,
0 ktérym mowa w § 49 ust. 3

oraz jest zaokraglana w dét do petnego grosza. Kwota prowizji nie moze by¢ nizsza niz minimalna

kwota prowizji wskazana dla danego przedziatu kwotowego w Komunikacie, o ktérym mowa

wyzej.

Kwota prowizji za obstuge Spfaty w ratach jest stata w catym okresie dla danej Sptaty w ratach i

pobierana jest w ostatnim dniu kazdego cyklu rozliczeniowego, w ktérym naliczono rate w ramach

Sptaty w ratach.

Stawki prowizji za obstuge Spfaty w ratach ulegajg zmianie w przypadku zmiany wartosci

wskaznika referencyjnego lub stawki odsetek maksymalnych, o ktérych mowa w ustawie Kodeks

cywilny, z uwzglednieniem zasad ich ustalania okreslonych w Umowie i obowigzujg dla nowo

uruchamianych Sptat w ratach. Stawki optat podlegajg podwyzszeniu o warto$¢ podwyzszenia

lub, odpowiednio, obnizeniu o wartos¢ obnizenia stawki odsetek maksymalnych oraz wartosci

Wskaznika, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, w okresach miesiecznych.

Informacja o aktualnej wysokosci opfaty za obstuge nowej Sptaty w ratach jest kazdorazowo

udostepniana Posiadaczowi przed ztozeniem dyspozycji Sptaty w ratach.

16 od dnia wdrozenia ustugi w Banku
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§ 53.

§54.1.

§ 55.

2\ | Bank Pekao

Kwota raty wynikajgca ze Sptaty w ratach powieksza kwote sptaty minimalnej i kwote catkowitg do
sptaty w kazdym miesigcu realizacji Sptaty w ratach, poczawszy od najblizszego zestawienia
transakcji.

Posiadacz moze w dowolnym czasie, w trakcie trwania Umowy, zlozy¢ w jednostce Banku lub w
formie elektronicznej za posrednictwem bankowosci elektronicznej PekaoBiznes2417, dyspozycje
rezygnacji ze Sptaty w ratach. Dyspozycja jest realizowana w ciggu dwoéch dni roboczych od dnia
jej ztozenia.

Zadluzenie, dla ktérego zlozono dyspozycje rezygnacji ze Sptaty w ratach powieksza kwote
transakcji zaksiegowanych w biezgcym cyklu rozliczeniowym i majg do niego zastosowanie
zasady naliczania i pobierania odsetek dla transakcji bezgotéwkowych, okreslone w § 44 ust. 3
pkt 1.

W przypadku braku sptaty minimalnej, w dniu zakonczenia najblizszego cyklu rozliczeniowego
nastepuje zamkniecie wszystkich Sptat w ratach, a powstate zadtuzenie powieksza kwote transakc;ji
zaksiegowanych w biezgcym cyklu rozliczeniowym i majg do niego zastosowanie zasady naliczania
i pobierania odsetek dla transakcji bezgotowkowych, okreslone w § 44 ust. 3 pkt 1.

§ 56. W przypadku wypowiedzenia Umowy, kwota pozostata do Sptaty w ratach staje sie wymagalna w
terminie sptaty wskazanym na wyciggu, wystanym po wypowiedzeniu Umowy.

Rozdziat 10. Postanowienia koncowe

§ 57.

§ 58.

§ 59.

§ 60.1.

Posiadacz/ Uzytkownik zwracajgc karte do Banku drogg korespondencyjng jest zobowigzany do jej
zniszczenia w sposOb uniemozliwiajacy jej uzycie, poprzez uszkodzenie paska magnetycznego
oraz mikroprocesora.

Korespondencja stron moze by¢ doreczana przesytkg zwykig, z wytgczeniem przesytki z PIN oraz
przesytkg polecona.

Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego informowania Banku o zmianie danych
personalnych i teleadresowych swoich i Uzytkownika.

Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nizej

wymienionych przyczyn:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcej wplyw na $wiadczenie ustug
finansowych/bankowych w zakresie, w jakim spowoduje to koniecznos¢ dostosowania
postanowieh Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z takiej zmiany,

2) wydania orzeczen sgdowych lub wydania nowych uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych
aktbw  wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Narodowy Bank
Polski, Europejski Urzgd Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych, Europejski Urzgd Nadzoru
Bankowego Iub Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczeh i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych lub inne wtasciwe urzedy lub organy administracji publicznej, w zakresie, w jakim
powyzsze orzeczenia lub powyzsze akty , sg skierowane do Banku indywidualnie (np. gdy Bank
jest strong postepowania) albo generalnie (np. rekomendacja skierowana do bankow) i
spowodujg koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z
powyzszych orzeczen lub powyzszych aktow,

3) rozszerzenia zakresu ustug Banku lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci istniejgcych
ustug, w zakresie dotyczacym Regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy, w tym
postanowien niniejszego Regulaminu w zakresie niezbednym do rozszerzenia Iub
wprowadzenia nowej funkcjonalnosci. Zmiana zostanie wprowadzona w zakresie niezbednym
do rozszerzenia lub wprowadzenia nowej funkcjonalnosci. Decyzje o korzystaniu z nowej
ustugi/funkcjonalnosci podejmuje Posiadacz. Za skorzystanie z nowej ustugi lub funkcjonalnosci

17 od dnia wdrozenia ustugi w Banku
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§ 61.1.

§ 62.
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Bank moze pobiera¢ optate lub prowizje w wysokosci okreslonej w Taryfie. W przypadku nie
skorzystania przez Posiadacza z nowej ustugi lub funkcjonalnosci zmiana Regulaminu nie
powoduje zwiekszenia zakresu obowigzkéw Posiadacza,

4) modyfikacji sposobu lub zakresu swiadczenia ustug w ramach Umowy, w tym postanowien
niniejszego Regulaminu, spowodowanej:

a) niezaleznymi od Banku wzgledami technologicznymi lub informatycznymi,

b) zmiang lub wypowiedzeniem umowy zawartej przez Bank z partnerem zewnetrznym, na
podstawie ktorej Swiadczone sg te ustugi,

c) ustaleniem nowego standardu funkcjonalnosci danej ustugi lub wprowadzeniem nowej
ustugi przez partnera zewnetrznego,

w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowiern Regulaminu do

rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie Umowy, w tym

dotychczasowych postanowieh niniejszego Regulaminu i nie bedzie powodowato zwiekszenia

zakresu obowigzkow Posiadacza,

5) koniecznosci sprostowania przez Bank btedéw pisarskich albo rachunkowych, o ile nie bedzie
to powodowato zwigkszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien
Posiadacza. Wprowadzana zmiana odzwierciedla¢ bedzie przyczyny jej wprowadzenia.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ kazdorazowo po zaistnieniu ktoérejkolwiek z przestanek

wskazanych w ust. 1, jednakze nie czesciej niz 3 razy w roku.

W przypadku zmiany Regulaminu Bank dostarcza Posiadaczowi w terminie 2 miesiecy przed datg

wejscia w zycie przedmiotowych zmian, z zastrzezeniem ust. 8 nowy tekst Regulaminu lub

zawiadomienie okreslajgce zmiany w Regulaminie:

1) droga korespondencyjng lub

2) bezposrednio przez pracownika Banku.

Jesli do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian, okreslonych w ust.1 , Posiadacz nie zgtosi

sprzeciwu wobec tych zmian — lub nie dokona wypowiedzenia umowy uznaje sie, ze wyrazit na

nie zgode i zmiany obowigzujg strony.

Posiadacz ma prawo, w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian,

okreslonych w ust.1, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia opfat.

. Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pézniej niz od dnia

wejscia w zycie proponowanych zmian, w dniu wskazanym przez Posiadacza.

. Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 4, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,

Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanej zmiany, bez
ponoszenia optat.

Posiadaczy korzystajgcych z bankowosci elektronicznej Bank informuje o zmianie Regulaminu
drogag elektroniczng, w formie komunikatu w bankowosci elektronicznej, umozliwiajgc Posiadaczowi
zapoznanie sie z trescig zmienionego Regulaminu lub z zawiadomieniem o zmianach Regulaminu,
poprzez skorzystanie z linku dotgczonego do tresci komunikatu, umieszczonego w bankowosci
elektronicznej wraz z podaniem daty wejscia w zycie tych zmian. Za dzieh doreczenia zmienionego
Regulaminu lub zawiadomienia o zmianach Regulaminu uwaza sie dzien, w ktérym komunikat
zostat zamieszczony w bankowo$ci elektronicznej.

Z tytutu transakcji dokonanych kartg oraz z innych tytutéw okredlonych w Regulaminie Bank
pobiera prowizje i optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Pobrane przez Bank prowizje i optaty obcigzajg rachunek, do ktérego zostata wydana karta
debetowa lub limit karty obcigzeniowej/ karty kredytowe;j.

Informacje o zmianie postanowien Taryfy Bank dostarcza Posiadaczowi w trybie okreslonym w §
60.

Wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy sg pokrywane w nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty windykaciji,

2) optaty za przygotowanie i wystanie informacji o braku sptaty wymagalnej cze$ci zadtuzenia,
3) prowizje i optaty bankowe,

4) wymagalne zadtuzenie sptacane w ratach w ramach Sptaty w ratach,

5) odsetki od catosci zadtuzenia,

6) wymagalne odsetki od kwot transakciji,
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7) kwoty transakciji.

§ 63. W celu nalezytej realizacji Umowy, obowiazki z niej wynikajace Bank wykonuje przy pomocy
Centrum Kart S.A. z siedzibg w Warszawie i SIA S.p.A. z siedzibg w Mediolanie.

Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
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