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Cel dokumentu 
Celem dokumentu jest udostępnienie publicznie informacji wymaganych przez obowiązujące Idea 

Bank S.A. Wytyczne Europejskiego Nadzoru Bankowego w sprawie warunków skorzystania  

z wyłączenia z obowiązku ustanowienia mechanizmów awaryjnych zgodnie z art. 33 ust. 6 

rozporządzenia (UE) 2018/389 (w sprawie regulacyjnych standardów technicznych (RTS) dotyczących 

silnego uwierzytelniania klienta i wspólnych i bezpiecznych otwartych standardów komunikacji) – 

wytyczne 3.1 oraz 3.2. Publikacja umożliwia porównanie dostępności i efektywności Specjalnego 

Interfejsu Dostępowego z dostępnością i efektywnością każdego z interfejsów udostępnionych przez 

Idea Bank S.A. w celu zapewnienia bezpośredniego dostępu do rachunków płatniczych Klientów  

za pośrednictwem Internetu w dowolny dzień. 

 

Założenia dokumentu 
Dane opublikowane w niniejszym dokumencie pozyskane są z poziomu systemu transakcyjnego Idea 

Banku S.A. i nie obejmują potencjalnych dodatkowych opóźnień wprowadzonych przez urządzenia 

dostępowe wykorzystywane przez Usługobiorcę tj. Klienta bądź certyfikowanego dostawcę usług 

finansowych (tzw. TPP), czasu niezbędnego na transmisję danych przez łącza internetowe poza 

systemami wewnętrznymi Idea Banku S.A. ani problemów z dostępnością systemu transakcyjnego Idea 

Cloud z poziomu Usługobiorcy pozostających poza odpowiedzialnością Idea Banku S.A. –  

w szczególności awarii łącza internetowego Usługobiorcy lub niedostosowania przez Usługobiorcę 

warunków technicznych odbioru usługi do specyfikacji dostarczonej przez Idea Bank S.A. 

Dokument zawiera dane obejmujące czwarty kwartał 2019 roku. 

 

Dzienny czas nieprzerwanej pracy oraz czas przestoju interfejsu Idea 

Cloud w kanale WWW [%] 
 

Data Dostępność [%] Niedostępność [%] 

2019-10-01 100,00% 0,00% 

2019-10-02 100,00% 0,00% 

2019-10-03 100,00% 0,00% 

2019-10-04 96,94% 3,06% 

2019-10-05 100,00% 0,00% 

2019-10-06 100,00% 0,00% 

2019-10-07 100,00% 0,00% 

2019-10-08 100,00% 0,00% 

2019-10-09 100,00% 0,00% 

2019-10-10 100,00% 0,00% 

2019-10-11 100,00% 0,00% 

2019-10-12 100,00% 0,00% 

2019-10-13 100,00% 0,00% 

2019-10-14 100,00% 0,00% 

2019-10-15 99,72% 0,28% 
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2019-10-16 100,00% 0,00% 

2019-10-17 100,00% 0,00% 

2019-10-18 100,00% 0,00% 

2019-10-19 100,00% 0,00% 

2019-10-20 100,00% 0,00% 

2019-10-21 100,00% 0,00% 

2019-10-22 100,00% 0,00% 

2019-10-23 100,00% 0,00% 

2019-10-24 99,79% 0,21% 

2019-10-25 100,00% 0,00% 

2019-10-26 100,00% 0,00% 

2019-10-27 100,00% 0,00% 

2019-10-28 100,00% 0,00% 

2019-10-29 100,00% 0,00% 

2019-10-30 100,00% 0,00% 

2019-10-31 93,24% 6,76% 

2019-11-01 99,79% 0,21% 

2019-11-02 100,00% 0,00% 

2019-11-03 100,00% 0,00% 

2019-11-04 100,00% 0,00% 

2019-11-05 100,00% 0,00% 

2019-11-06 100,00% 0,00% 

2019-11-07 100,00% 0,00% 

2019-11-08 92,55% 7,45% 

2019-11-09 88,05% 11,95% 

2019-11-10 100,00% 0,00% 

2019-11-11 100,00% 0,00% 

2019-11-12 100,00% 0,00% 

2019-11-13 100,00% 0,00% 

2019-11-14 100,00% 0,00% 

2019-11-15 100,00% 0,00% 

2019-11-16 100,00% 0,00% 

2019-11-17 100,00% 0,00% 

2019-11-18 100,00% 0,00% 

2019-11-19 100,00% 0,00% 

2019-11-20 100,00% 0,00% 

2019-11-21 99,58% 0,42% 

2019-11-22 100,00% 0,00% 

2019-11-23 100,00% 0,00% 

2019-11-24 100,00% 0,00% 

2019-11-25 98,11% 1,89% 

2019-11-26 100,00% 0,00% 

2019-11-27 100,00% 0,00% 

2019-11-28 100,00% 0,00% 

2019-11-29 100,00% 0,00% 

2019-11-30 100,00% 0,00% 
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2019-12-01 100,00% 0,00% 

2019-12-02 100,00% 0,00% 

2019-12-03 100,00% 0,00% 

2019-12-04 100,00% 0,00% 

2019-12-05 100,00% 0,00% 

2019-12-06 93,68% 6,32% 

2019-12-07 100,00% 0,00% 

2019-12-08 100,00% 0,00% 

2019-12-09 100,00% 0,00% 

2019-12-10 100,00% 0,00% 

2019-12-11 100,00% 0,00% 

2019-12-12 97,71% 2,29% 

2019-12-13 92,29% 7,71% 

2019-12-14 97,29% 2,71% 

2019-12-15 100,00% 0,00% 

2019-12-16 100,00% 0,00% 

2019-12-17 100,00% 0,00% 

2019-12-18 100,00% 0,00% 

2019-12-19 100,00% 0,00% 

2019-12-20 100,00% 0,00% 

2019-12-21 100,00% 0,00% 

2019-12-22 100,00% 0,00% 

2019-12-23 100,00% 0,00% 

2019-12-24 100,00% 0,00% 

2019-12-25 100,00% 0,00% 

2019-12-26 100,00% 0,00% 

2019-12-27 98,75% 1,25% 

2019-12-28 100,00% 0,00% 

2019-12-29 100,00% 0,00% 

2019-12-30 92,29% 7,71% 

2019-12-31 86,18% 13,82% 

 

Dzienny czas nieprzerwanej pracy oraz czas przestoju interfejsu Idea 

Cloud w kanale Mobile [%] 
 

Data Dostępność [%] Niedostępność [%] 

2019-10-01 100,00% 0,00% 

2019-10-02 100,00% 0,00% 

2019-10-03 100,00% 0,00% 

2019-10-04 96,94% 3,06% 

2019-10-05 100,00% 0,00% 

2019-10-06 100,00% 0,00% 

2019-10-07 100,00% 0,00% 

2019-10-08 100,00% 0,00% 
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2019-10-09 100,00% 0,00% 

2019-10-10 100,00% 0,00% 

2019-10-11 100,00% 0,00% 

2019-10-12 100,00% 0,00% 

2019-10-13 100,00% 0,00% 

2019-10-14 100,00% 0,00% 

2019-10-15 99,72% 0,28% 

2019-10-16 100,00% 0,00% 

2019-10-17 100,00% 0,00% 

2019-10-18 100,00% 0,00% 

2019-10-19 100,00% 0,00% 

2019-10-20 100,00% 0,00% 

2019-10-21 100,00% 0,00% 

2019-10-22 100,00% 0,00% 

2019-10-23 100,00% 0,00% 

2019-10-24 99,79% 0,21% 

2019-10-25 100,00% 0,00% 

2019-10-26 100,00% 0,00% 

2019-10-27 100,00% 0,00% 

2019-10-28 100,00% 0,00% 

2019-10-29 100,00% 0,00% 

2019-10-30 100,00% 0,00% 

2019-10-31 93,24% 6,76% 

2019-11-01 99,79% 0,21% 

2019-11-02 100,00% 0,00% 

2019-11-03 100,00% 0,00% 

2019-11-04 100,00% 0,00% 

2019-11-05 100,00% 0,00% 

2019-11-06 100,00% 0,00% 

2019-11-07 100,00% 0,00% 

2019-11-08 92,55% 7,45% 

2019-11-09 88,05% 11,95% 

2019-11-10 100,00% 0,00% 

2019-11-11 100,00% 0,00% 

2019-11-12 100,00% 0,00% 

2019-11-13 100,00% 0,00% 

2019-11-14 100,00% 0,00% 

2019-11-15 100,00% 0,00% 

2019-11-16 100,00% 0,00% 

2019-11-17 100,00% 0,00% 

2019-11-18 100,00% 0,00% 

2019-11-19 100,00% 0,00% 

2019-11-20 100,00% 0,00% 

2019-11-21 99,58% 0,42% 

2019-11-22 100,00% 0,00% 

2019-11-23 100,00% 0,00% 



 
6 

 

2019-11-24 100,00% 0,00% 

2019-11-25 98,11% 1,89% 

2019-11-26 100,00% 0,00% 

2019-11-27 100,00% 0,00% 

2019-11-28 100,00% 0,00% 

2019-11-29 100,00% 0,00% 

2019-11-30 100,00% 0,00% 

2019-12-01 100,00% 0,00% 

2019-12-02 100,00% 0,00% 

2019-12-03 100,00% 0,00% 

2019-12-04 100,00% 0,00% 

2019-12-05 100,00% 0,00% 

2019-12-06 93,68% 6,32% 

2019-12-07 100,00% 0,00% 

2019-12-08 100,00% 0,00% 

2019-12-09 100,00% 0,00% 

2019-12-10 100,00% 0,00% 

2019-12-11 100,00% 0,00% 

2019-12-12 97,71% 2,29% 

2019-12-13 92,29% 7,71% 

2019-12-14 97,29% 2,71% 

2019-12-15 100,00% 0,00% 

2019-12-16 100,00% 0,00% 

2019-12-17 100,00% 0,00% 

2019-12-18 100,00% 0,00% 

2019-12-19 100,00% 0,00% 

2019-12-20 100,00% 0,00% 

2019-12-21 100,00% 0,00% 

2019-12-22 100,00% 0,00% 

2019-12-23 100,00% 0,00% 

2019-12-24 100,00% 0,00% 

2019-12-25 100,00% 0,00% 

2019-12-26 100,00% 0,00% 

2019-12-27 98,75% 1,25% 

2019-12-28 100,00% 0,00% 

2019-12-29 100,00% 0,00% 

2019-12-30 92,29% 7,71% 

2019-12-31 86,18% 13,82% 
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Dzienny czas nieprzerwanej pracy oraz czas przestoju interfejsu Idea 

Cloud w kanale SID [%] 
 

Data Dostępność [%] Niedostępność [%] 

2019-10-01 100,00% 0,00% 

2019-10-02 100,00% 0,00% 

2019-10-03 100,00% 0,00% 

2019-10-04 100,00% 0,00% 

2019-10-05 100,00% 0,00% 

2019-10-06 100,00% 0,00% 

2019-10-07 100,00% 0,00% 

2019-10-08 100,00% 0,00% 

2019-10-09 100,00% 0,00% 

2019-10-10 100,00% 0,00% 

2019-10-11 100,00% 0,00% 

2019-10-12 100,00% 0,00% 

2019-10-13 100,00% 0,00% 

2019-10-14 100,00% 0,00% 

2019-10-15 100,00% 0,00% 

2019-10-16 100,00% 0,00% 

2019-10-17 100,00% 0,00% 

2019-10-18 100,00% 0,00% 

2019-10-19 100,00% 0,00% 

2019-10-20 100,00% 0,00% 

2019-10-21 100,00% 0,00% 

2019-10-22 100,00% 0,00% 

2019-10-23 100,00% 0,00% 

2019-10-24 100,00% 0,00% 

2019-10-25 100,00% 0,00% 

2019-10-26 100,00% 0,00% 

2019-10-27 100,00% 0,00% 

2019-10-28 100,00% 0,00% 

2019-10-29 100,00% 0,00% 

2019-10-30 100,00% 0,00% 

2019-10-31 100,00% 0,00% 

2019-11-01 100,00% 0,00% 

2019-11-02 100,00% 0,00% 

2019-11-03 100,00% 0,00% 

2019-11-04 100,00% 0,00% 

2019-11-05 100,00% 0,00% 

2019-11-06 100,00% 0,00% 

2019-11-07 100,00% 0,00% 

2019-11-08 100,00% 0,00% 

2019-11-09 100,00% 0,00% 
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2019-11-10 100,00% 0,00% 

2019-11-11 100,00% 0,00% 

2019-11-12 100,00% 0,00% 

2019-11-13 100,00% 0,00% 

2019-11-14 100,00% 0,00% 

2019-11-15 100,00% 0,00% 

2019-11-16 100,00% 0,00% 

2019-11-17 100,00% 0,00% 

2019-11-18 100,00% 0,00% 

2019-11-19 100,00% 0,00% 

2019-11-20 100,00% 0,00% 

2019-11-21 100,00% 0,00% 

2019-11-22 100,00% 0,00% 

2019-11-23 100,00% 0,00% 

2019-11-24 100,00% 0,00% 

2019-11-25 100,00% 0,00% 

2019-11-26 100,00% 0,00% 

2019-11-27 100,00% 0,00% 

2019-11-28 100,00% 0,00% 

2019-11-29 100,00% 0,00% 

2019-11-30 100,00% 0,00% 

2019-12-01 100,00% 0,00% 

2019-12-02 100,00% 0,00% 

2019-12-03 100,00% 0,00% 

2019-12-04 100,00% 0,00% 

2019-12-05 100,00% 0,00% 

2019-12-06 100,00% 0,00% 

2019-12-07 100,00% 0,00% 

2019-12-08 100,00% 0,00% 

2019-12-09 100,00% 0,00% 

2019-12-10 100,00% 0,00% 

2019-12-11 100,00% 0,00% 

2019-12-12 100,00% 0,00% 

2019-12-13 100,00% 0,00% 

2019-12-14 100,00% 0,00% 

2019-12-15 100,00% 0,00% 

2019-12-16 100,00% 0,00% 

2019-12-17 100,00% 0,00% 

2019-12-18 100,00% 0,00% 

2019-12-19 100,00% 0,00% 

2019-12-20 100,00% 0,00% 

2019-12-21 100,00% 0,00% 

2019-12-22 100,00% 0,00% 

2019-12-23 100,00% 0,00% 

2019-12-24 100,00% 0,00% 

2019-12-25 100,00% 0,00% 
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2019-12-26 100,00% 0,00% 

2019-12-27 100,00% 0,00% 

2019-12-28 100,00% 0,00% 

2019-12-29 100,00% 0,00% 

2019-12-30 100,00% 0,00% 

2019-12-31 100,00% 0,00% 

 

Średni dzienny czas przypadający na obsługę jednego żądania inicjacji 

płatności w kanale WWW [ms] 
 

Data Średni czas [ms] 

2019-10-01 213,61 

2019-10-02 208,66 

2019-10-03 202,83 

2019-10-04 218,56 

2019-10-05 170,46 

2019-10-06 129,10 

2019-10-07 179,07 

2019-10-08 180,65 

2019-10-09 165,44 

2019-10-10 189,89 

2019-10-11 202,08 

2019-10-12 180,51 

2019-10-13 137,15 

2019-10-14 194,41 

2019-10-15 171,03 

2019-10-16 211,03 

2019-10-17 223,67 

2019-10-18 257,01 

2019-10-19 246,67 

2019-10-20 180,11 

2019-10-21 227,33 

2019-10-22 238,19 

2019-10-23 233,25 

2019-10-24 259,12 

2019-10-25 242,48 

2019-10-26 250,90 

2019-10-27 195,06 

2019-10-28 247,41 

2019-10-29 277,93 

2019-10-30 235,11 

2019-10-31 253,24 

2019-11-01 176,75 

2019-11-02 159,29 
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2019-11-03 213,91 

2019-11-04 220,00 

2019-11-05 194,08 

2019-11-06 190,74 

2019-11-07 227,16 

2019-11-08 174,91 

2019-11-09 141,55 

2019-11-10 178,98 

2019-11-11 189,85 

2019-11-12 188,33 

2019-11-13 218,12 

2019-11-14 177,03 

2019-11-15 145,48 

2019-11-16 193,41 

2019-11-17 199,34 

2019-11-18 186,90 

2019-11-19 188,01 

2019-11-20 226,54 

2019-11-21 198,94 

2019-11-22 155,46 

2019-11-23 201,28 

2019-11-24 190,72 

2019-11-25 192,34 

2019-11-26 180,65 

2019-11-27 200,76 

2019-11-28 180,69 

2019-11-29 121,56 

2019-11-30 177,32 

2019-12-01 172,40 

2019-12-02 173,67 

2019-12-03 165,70 

2019-12-04 199,81 

2019-12-05 154,15 

2019-12-06 120,49 

2019-12-07 176,80 

2019-12-08 170,06 

2019-12-09 181,14 

2019-12-10 188,53 

2019-12-11 207,98 

2019-12-12 165,96 

2019-12-13 150,49 

2019-12-14 241,77 

2019-12-15 287,25 

2019-12-16 353,81 

2019-12-17 523,60 

2019-12-18 275,98 
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2019-12-19 227,54 

2019-12-20 139,96 

2019-12-21 204,39 

2019-12-22 211,71 

2019-12-23 172,31 

2019-12-24 147,75 

2019-12-25 207,25 

2019-12-26 168,66 

2019-12-27 134,12 

2019-12-28 200,74 

2019-12-29 165,83 

2019-12-30 241,99 

2019-12-31 181,74 

 

Średni dzienny czas przypadający na obsługę jednego żądania inicjacji 

płatności w kanale Mobile [ms] 
 

Data Średni czas [ms] 

2019-10-01 321,50 

2019-10-02 328,08 

2019-10-03 373,15 

2019-10-04 363,77 

2019-10-05 332,41 

2019-10-06 338,91 

2019-10-07 328,80 

2019-10-08 334,11 

2019-10-09 377,97 

2019-10-10 317,08 

2019-10-11 244,27 

2019-10-12 321,04 

2019-10-13 334,88 

2019-10-14 304,22 

2019-10-15 312,79 

2019-10-16 408,33 

2019-10-17 331,41 

2019-10-18 294,54 

2019-10-19 306,70 

2019-10-20 318,52 

2019-10-21 313,30 

2019-10-22 386,90 

2019-10-23 397,31 

2019-10-24 436,32 

2019-10-25 355,95 

2019-10-26 322,94 
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2019-10-27 338,81 

2019-10-28 397,65 

2019-10-29 372,55 

2019-10-30 364,76 

2019-10-31 388,32 

2019-11-01 414,32 

2019-11-02 375,83 

2019-11-03 413,43 

2019-11-04 455,72 

2019-11-05 351,96 

2019-11-06 349,77 

2019-11-07 374,55 

2019-11-08 361,96 

2019-11-09 409,60 

2019-11-10 355,65 

2019-11-11 247,13 

2019-11-12 331,52 

2019-11-13 339,54 

2019-11-14 313,12 

2019-11-15 326,57 

2019-11-16 383,03 

2019-11-17 334,90 

2019-11-18 282,45 

2019-11-19 362,45 

2019-11-20 343,32 

2019-11-21 227,15 

2019-11-22 229,77 

2019-11-23 267,51 

2019-11-24 311,32 

2019-11-25 275,25 

2019-11-26 344,72 

2019-11-27 444,95 

2019-11-28 435,28 

2019-11-29 474,66 

2019-11-30 526,31 

2019-12-01 495,84 

2019-12-02 394,25 

2019-12-03 463,81 

2019-12-04 491,61 

2019-12-05 465,04 

2019-12-06 548,21 

2019-12-07 377,49 

2019-12-08 290,32 

2019-12-09 411,46 

2019-12-10 401,78 

2019-12-11 389,04 
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2019-12-12 377,19 

2019-12-13 449,44 

2019-12-14 386,01 

2019-12-15 255,32 

2019-12-16 360,38 

2019-12-17 406,10 

2019-12-18 390,19 

2019-12-19 471,32 

2019-12-20 354,47 

2019-12-21 293,74 

2019-12-22 401,15 

2019-12-23 431,18 

2019-12-24 441,94 

2019-12-25 398,85 

2019-12-26 462,74 

2019-12-27 378,90 

2019-12-28 373,49 

2019-12-29 457,46 

2019-12-30 388,18 

2019-12-31 416,07 

 

Średni dzienny czas przypadający na obsługę jednego żądania inicjacji 

płatności w kanale SID [ms] 
 

W okresie trzeciego kwartału 2019 roku nie występowały usługi inicjowane przez certyfikowane 

podmioty (TPP) w kanale Specjalnego Interfejsu Dostępowego. 

 

Średni dzienny czas przypadający na obsługę jednego żądania dostępu 

do informacji o rachunku w kanale WWW [ms] 
 

Data Średni czas [ms] 

2019-10-01 56,10 

2019-10-02 49,98 

2019-10-03 48,10 

2019-10-04 48,33 

2019-10-05 38,30 

2019-10-06 36,41 

2019-10-07 48,54 

2019-10-08 51,16 

2019-10-09 46,42 

2019-10-10 46,15 
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2019-10-11 45,33 

2019-10-12 37,72 

2019-10-13 34,82 

2019-10-14 45,06 

2019-10-15 45,00 

2019-10-16 44,26 

2019-10-17 44,86 

2019-10-18 48,06 

2019-10-19 36,71 

2019-10-20 35,08 

2019-10-21 46,95 

2019-10-22 47,97 

2019-10-23 47,41 

2019-10-24 52,10 

2019-10-25 51,43 

2019-10-26 49,42 

2019-10-27 44,56 

2019-10-28 55,67 

2019-10-29 61,88 

2019-10-30 49,46 

2019-10-31 49,44 

2019-11-01 45,45 

2019-11-02 43,54 

2019-11-03 70,43 

2019-11-04 65,49 

2019-11-05 62,71 

2019-11-06 60,11 

2019-11-07 65,41 

2019-11-08 47,45 

2019-11-09 45,08 

2019-11-10 66,08 

2019-11-11 66,59 

2019-11-12 65,92 

2019-11-13 70,33 

2019-11-14 53,12 

2019-11-15 47,12 

2019-11-16 68,73 

2019-11-17 69,63 

2019-11-18 71,94 

2019-11-19 69,33 

2019-11-20 70,73 

2019-11-21 52,99 

2019-11-22 56,38 

2019-11-23 73,80 

2019-11-24 68,03 

2019-11-25 68,15 
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2019-11-26 69,94 

2019-11-27 70,11 

2019-11-28 57,93 

2019-11-29 61,36 

2019-11-30 76,75 

2019-12-01 70,82 

2019-12-02 65,61 

2019-12-03 63,83 

2019-12-04 72,57 

2019-12-05 46,72 

2019-12-06 44,94 

2019-12-07 69,29 

2019-12-08 70,43 

2019-12-09 70,93 

2019-12-10 72,36 

2019-12-11 74,42 

2019-12-12 58,94 

2019-12-13 49,96 

2019-12-14 74,18 

2019-12-15 81,27 

2019-12-16 95,08 

2019-12-17 88,94 

2019-12-18 84,19 

2019-12-19 69,54 

2019-12-20 52,85 

2019-12-21 73,85 

2019-12-22 68,31 

2019-12-23 56,93 

2019-12-24 51,70 

2019-12-25 72,12 

2019-12-26 49,24 

2019-12-27 47,65 

2019-12-28 79,69 

2019-12-29 45,11 

2019-12-30 49,43 

2019-12-31 52,11 
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Średni dzienny czas przypadający na obsługę jednego żądania dostępu 

do informacji o rachunku w kanale Mobile [ms] 
 

Data Średni czas [ms] 

2019-10-01 950,88 

2019-10-02 852,48 

2019-10-03 857,10 

2019-10-04 790,25 

2019-10-05 661,52 

2019-10-06 658,29 

2019-10-07 808,52 

2019-10-08 874,07 

2019-10-09 775,74 

2019-10-10 743,19 

2019-10-11 797,89 

2019-10-12 636,15 

2019-10-13 648,90 

2019-10-14 762,77 

2019-10-15 768,37 

2019-10-16 750,70 

2019-10-17 765,32 

2019-10-18 816,06 

2019-10-19 601,85 

2019-10-20 627,72 

2019-10-21 812,79 

2019-10-22 835,13 

2019-10-23 838,59 

2019-10-24 885,63 

2019-10-25 925,98 

2019-10-26 1007,88 

2019-10-27 886,00 

2019-10-28 934,33 

2019-10-29 1085,94 

2019-10-30 963,78 

2019-10-31 1000,97 

2019-11-01 1084,73 

2019-11-02 884,66 

2019-11-03 1277,23 

2019-11-04 1144,11 

2019-11-05 1104,85 

2019-11-06 1063,25 

2019-11-07 1111,21 

2019-11-08 973,80 

2019-11-09 803,09 
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2019-11-10 1158,88 

2019-11-11 1196,39 

2019-11-12 1202,04 

2019-11-13 1326,62 

2019-11-14 1017,50 

2019-11-15 906,85 

2019-11-16 1205,23 

2019-11-17 1216,91 

2019-11-18 1386,11 

2019-11-19 1357,45 

2019-11-20 1367,59 

2019-11-21 1060,90 

2019-11-22 1152,66 

2019-11-23 1428,88 

2019-11-24 1295,69 

2019-11-25 1256,39 

2019-11-26 1260,72 

2019-11-27 1224,93 

2019-11-28 1092,87 

2019-11-29 1207,05 

2019-11-30 1417,43 

2019-12-01 1281,48 

2019-12-02 1206,53 

2019-12-03 1167,64 

2019-12-04 1346,95 

2019-12-05 857,63 

2019-12-06 890,05 

2019-12-07 1284,29 

2019-12-08 1253,71 

2019-12-09 1266,30 

2019-12-10 1307,75 

2019-12-11 1327,00 

2019-12-12 1126,98 

2019-12-13 1041,34 

2019-12-14 1382,29 

2019-12-15 1472,13 

2019-12-16 1637,42 

2019-12-17 1701,91 

2019-12-18 1589,27 

2019-12-19 1404,70 

2019-12-20 1089,76 

2019-12-21 1394,81 

2019-12-22 1318,01 

2019-12-23 1220,33 

2019-12-24 1034,91 

2019-12-25 1346,02 
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2019-12-26 897,99 

2019-12-27 914,32 

2019-12-28 1456,18 

2019-12-29 961,10 

2019-12-30 1152,16 

2019-12-31 1260,09 

 

Średni dzienny czas przypadający na obsługę jednego żądania dostępu 

do informacji o rachunku w kanale SID [ms] 
 

W okresie trzeciego kwartału 2019 roku nie występowały usługi inicjowane przez certyfikowane 

podmioty (TPP) w kanale Specjalnego Interfejsu Dostępowego. 

 

Średni dzienny czas przypadający na obsługę jednego żądania 

potwierdzenia dostępności kwoty wymaganej do realizacji transakcji 

płatniczej przy użyciu instrumentu  płatniczego  opartego  na  karcie w 

kanale WWW [ms] 
 

Data Średni czas [ms] 

2019-10-01 79,01 

2019-10-02 75,56 

2019-10-03 74,51 

2019-10-04 75,07 

2019-10-05 71,19 

2019-10-06 70,49 

2019-10-07 77,39 

2019-10-08 77,57 

2019-10-09 75,47 

2019-10-10 77,13 

2019-10-11 74,76 

2019-10-12 72,75 

2019-10-13 71,60 

2019-10-14 75,55 

2019-10-15 75,23 

2019-10-16 73,52 

2019-10-17 73,80 

2019-10-18 75,09 

2019-10-19 72,30 

2019-10-20 71,53 

2019-10-21 76,32 
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2019-10-22 73,84 

2019-10-23 74,21 

2019-10-24 75,08 

2019-10-25 74,91 

2019-10-26 71,78 

2019-10-27 73,60 

2019-10-28 80,33 

2019-10-29 79,04 

2019-10-30 80,32 

2019-10-31 80,95 

2019-11-01 75,24 

2019-11-02 75,25 

2019-11-03 95,19 

2019-11-04 89,77 

2019-11-05 88,36 

2019-11-06 87,27 

2019-11-07 92,14 

2019-11-08 73,17 

2019-11-09 75,52 

2019-11-10 93,09 

2019-11-11 86,83 

2019-11-12 87,46 

2019-11-13 87,12 

2019-11-14 76,15 

2019-11-15 75,24 

2019-11-16 92,29 

2019-11-17 91,24 

2019-11-18 93,67 

2019-11-19 85,58 

2019-11-20 85,57 

2019-11-21 76,18 

2019-11-22 74,45 

2019-11-23 90,54 

2019-11-24 87,84 

2019-11-25 85,64 

2019-11-26 87,72 

2019-11-27 88,76 

2019-11-28 76,31 

2019-11-29 78,08 

2019-11-30 95,11 

2019-12-01 91,70 

2019-12-02 88,44 

2019-12-03 85,87 

2019-12-04 87,94 

2019-12-05 74,78 

2019-12-06 74,60 
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2019-12-07 94,46 

2019-12-08 92,51 

2019-12-09 87,96 

2019-12-10 87,85 

2019-12-11 89,43 

2019-12-12 76,21 

2019-12-13 75,72 

2019-12-14 93,85 

2019-12-15 94,73 

2019-12-16 98,60 

2019-12-17 110,51 

2019-12-18 102,24 

2019-12-19 82,58 

2019-12-20 79,76 

2019-12-21 94,92 

2019-12-22 83,36 

2019-12-23 82,19 

2019-12-24 79,11 

2019-12-25 92,68 

2019-12-26 78,94 

2019-12-27 78,96 

2019-12-28 97,67 

2019-12-29 87,84 

2019-12-30 89,77 

2019-12-31 71,19 

 

Średni dzienny czas przypadający na obsługę jednego żądania 

potwierdzenia dostępności kwoty wymaganej do realizacji transakcji 

płatniczej przy użyciu instrumentu  płatniczego  opartego  na  karcie w 

kanale Mobile [ms] 
 

Data Średni czas [ms] 

2019-10-01 140,38 

2019-10-02 138,80 

2019-10-03 130,66 

2019-10-04 137,51 

2019-10-05 120,04 

2019-10-06 110,61 

2019-10-07 132,98 

2019-10-08 139,66 

2019-10-09 138,27 

2019-10-10 136,63 

2019-10-11 127,18 
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2019-10-12 122,63 

2019-10-13 115,85 

2019-10-14 135,35 

2019-10-15 138,11 

2019-10-16 127,49 

2019-10-17 135,16 

2019-10-18 136,24 

2019-10-19 115,49 

2019-10-20 114,59 

2019-10-21 134,09 

2019-10-22 130,56 

2019-10-23 130,34 

2019-10-24 136,65 

2019-10-25 137,98 

2019-10-26 130,81 

2019-10-27 138,32 

2019-10-28 144,09 

2019-10-29 157,64 

2019-10-30 140,61 

2019-10-31 138,71 

2019-11-01 125,61 

2019-11-02 122,00 

2019-11-03 184,04 

2019-11-04 178,05 

2019-11-05 166,03 

2019-11-06 168,03 

2019-11-07 165,54 

2019-11-08 129,06 

2019-11-09 134,93 

2019-11-10 169,34 

2019-11-11 180,71 

2019-11-12 179,09 

2019-11-13 189,36 

2019-11-14 134,78 

2019-11-15 138,13 

2019-11-16 192,02 

2019-11-17 179,72 

2019-11-18 178,28 

2019-11-19 180,13 

2019-11-20 198,24 

2019-11-21 146,85 

2019-11-22 148,51 

2019-11-23 185,22 

2019-11-24 178,46 

2019-11-25 175,54 

2019-11-26 186,42 
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2019-11-27 183,69 

2019-11-28 140,10 

2019-11-29 137,77 

2019-11-30 193,19 

2019-12-01 168,71 

2019-12-02 178,23 

2019-12-03 173,93 

2019-12-04 202,11 

2019-12-05 131,22 

2019-12-06 135,95 

2019-12-07 189,83 

2019-12-08 189,52 

2019-12-09 201,27 

2019-12-10 204,26 

2019-12-11 185,86 

2019-12-12 145,03 

2019-12-13 139,94 

2019-12-14 187,21 

2019-12-15 185,78 

2019-12-16 200,62 

2019-12-17 225,91 

2019-12-18 224,35 

2019-12-19 203,18 

2019-12-20 153,81 

2019-12-21 191,87 

2019-12-22 177,71 

2019-12-23 140,83 

2019-12-24 134,44 

2019-12-25 191,99 

2019-12-26 143,29 

2019-12-27 146,57 

2019-12-28 208,52 

2019-12-29 179,71 

2019-12-30 185,88 

2019-12-31 178,80 

 

Średni dzienny czas przypadający na obsługę jednego żądania 

potwierdzenia dostępności kwoty wymaganej do realizacji transakcji 

płatniczej przy użyciu instrumentu  płatniczego  opartego  na  karcie w 

kanale SID [ms] 
 

W okresie trzeciego kwartału 2019 roku nie występowały usługi inicjowane przez certyfikowane 

podmioty (TPP) w kanale Specjalnego Interfejsu Dostępowego. 
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Dzienny  wskaźnik  reakcji  na  błąd w kanale WWW 
 

Data Wartość 

2019-10-01 0 

2019-10-02 0 

2019-10-03 0 

2019-10-04 0 

2019-10-05 0 

2019-10-06 0 

2019-10-07 0 

2019-10-08 0 

2019-10-09 0 

2019-10-10 0 

2019-10-11 0 

2019-10-12 0 

2019-10-13 0 

2019-10-14 0 

2019-10-15 0 

2019-10-16 0 

2019-10-17 0 

2019-10-18 0 

2019-10-19 0 

2019-10-20 0 

2019-10-21 0 

2019-10-22 0 

2019-10-23 0 

2019-10-24 0 

2019-10-25 0 

2019-10-26 0 

2019-10-27 0 

2019-10-28 0 

2019-10-29 0 

2019-10-30 0 

2019-10-31 0 

2019-11-01 0 

2019-11-02 0 

2019-11-03 0 

2019-11-04 0 

2019-11-05 0 

2019-11-06 0 

2019-11-07 0 

2019-11-08 0 

2019-11-09 0 

2019-11-10 0 

2019-11-11 0 
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2019-11-12 0 

2019-11-13 0 

2019-11-14 0 

2019-11-15 0 

2019-11-16 0 

2019-11-17 0 

2019-11-18 0 

2019-11-19 0 

2019-11-20 0 

2019-11-21 0 

2019-11-22 0 

2019-11-23 0 

2019-11-24 0 

2019-11-25 0 

2019-11-26 0 

2019-11-27 0 

2019-11-28 0 

2019-11-29 0 

2019-11-30 0 

2019-12-01 0 

2019-12-02 0 

2019-12-03 0 

2019-12-04 0 

2019-12-05 0 

2019-12-06 0 

2019-12-07 0 

2019-12-08 0 

2019-12-09 0 

2019-12-10 0 

2019-12-11 0 

2019-12-12 0 

2019-12-13 0 

2019-12-14 0 

2019-12-15 0 

2019-12-16 0 

2019-12-17 0 

2019-12-18 0 

2019-12-19 0 

2019-12-20 0 

2019-12-21 0 

2019-12-22 0 

2019-12-23 0 

2019-12-24 0 

2019-12-25 0 

2019-12-26 0 

2019-12-27 0 
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2019-12-28 0 

2019-12-29 0 

2019-12-30 0 

2019-12-31 0 

 

Dzienny  wskaźnik  reakcji  na  błąd w kanale Mobile 
 

Data Wartość 

2019-10-01 0 

2019-10-02 0 

2019-10-03 0 

2019-10-04 0 

2019-10-05 0 

2019-10-06 0 

2019-10-07 0 

2019-10-08 0 

2019-10-09 0 

2019-10-10 0 

2019-10-11 0 

2019-10-12 0 

2019-10-13 0 

2019-10-14 0 

2019-10-15 0 

2019-10-16 0 

2019-10-17 0 

2019-10-18 0 

2019-10-19 0 

2019-10-20 0 

2019-10-21 0 

2019-10-22 0 

2019-10-23 0 

2019-10-24 0 

2019-10-25 0 

2019-10-26 0 

2019-10-27 0 

2019-10-28 0 

2019-10-29 0 

2019-10-30 0 

2019-10-31 0 

2019-11-01 0 

2019-11-02 0 

2019-11-03 0 

2019-11-04 0 

2019-11-05 0 
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2019-11-06 0 

2019-11-07 0 

2019-11-08 0 

2019-11-09 0 

2019-11-10 0 

2019-11-11 0 

2019-11-12 0 

2019-11-13 0 

2019-11-14 0 

2019-11-15 0 

2019-11-16 0 

2019-11-17 0 

2019-11-18 0 

2019-11-19 0 

2019-11-20 0 

2019-11-21 0 

2019-11-22 0 

2019-11-23 0 

2019-11-24 0 

2019-11-25 0 

2019-11-26 0 

2019-11-27 0 

2019-11-28 0 

2019-11-29 0 

2019-11-30 0 

2019-12-01 0 

2019-12-02 0 

2019-12-03 0 

2019-12-04 0 

2019-12-05 0 

2019-12-06 0 

2019-12-07 0 

2019-12-08 0 

2019-12-09 0 

2019-12-10 0 

2019-12-11 0 

2019-12-12 0 

2019-12-13 0 

2019-12-14 0 

2019-12-15 0 

2019-12-16 0 

2019-12-17 0 

2019-12-18 0 

2019-12-19 0 

2019-12-20 0 

2019-12-21 0 
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2019-12-22 0 

2019-12-23 0 

2019-12-24 0 

2019-12-25 0 

2019-12-26 0 

2019-12-27 0 

2019-12-28 0 

2019-12-29 0 

2019-12-30 0 

2019-12-31 0 

 

Dzienny  wskaźnik  reakcji  na  błąd w kanale SID 
 

W okresie trzeciego kwartału 2019 roku nie występowały usługi inicjowane przez certyfikowane 

podmioty (TPP) w kanale Specjalnego Interfejsu Dostępowego. 

 


