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Warunki ubezpieczenia zycia i zdrowia
Kredytobiorcéw Idea Bank S.A.
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Postanowienia wst epne

§1
1. Niniejsze Warunki ubezpieczenia zycia i zdrowia Kredytobiorcow Idea Bank S.A.  (zwane dalej: WU) regulujg
warunki ubezpieczenia oraz zasady udzielania przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. ochrony
ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na podstawie Umowy Grupowego

Towarzystwo Ubezpieczen na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.

Zycie Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000092396
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.) NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt

posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17
stycznia 2002 r. na prowadzenie dziafalnosci
ubezpieczeniowej
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Ubezpieczenia Zycia i Zdrowia Kredytobiorcow Idea Bank S.A. , ktorej stronami sg Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. w imieniu i na rzecz, ktérego dziata Tax Care S.A. oraz Ubezpieczajacy.

Definicje

§2

Ponizsze okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

Agent — Tax Care S.A. z siedzibg w Warszawie, wykonujgcy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela czynno$ci
agencyjne;

Bank — Idea Bank S.A. z siedzibg w Warszawie;

Calkowita niezdolno 8¢ do pracy - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia spowodowane
Nieszczesliwym wypadkiem lub Choroba, w rezultacie ktérego Ubezpieczony catkowicie utracit zdolno$¢ do
wykonywania jakiejkolwiek pracy, potwierdzone Orzeczeniem;

Choroba — schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata Ubezpieczonego,
niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza,
wymagajgce leczenia, diagnostyki lub rehabilitacij;

Choroba przewlekla — wszelkie Choroby, ktére majg jedng lub wiecej z nastepujacych cech
charakterystycznych: sg trwale, pozostawiajg po sobie inwalidztwo, spowodowane sg nieodwracalnymi
zmianami patologicznymi, oraz wymagajg specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich
oczekiwan wymagac beda diugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

Choroba zawodowa - choroba znajdujgca sie w wykazie choréb stanowigcym zalgcznik nr 1 do
Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 30 czerwca 2009 roku w sprawie choréb zawodowych (Dz.U. z 2009 r.
Nr 105, poz. 869 z pézn. zm.);

Deklaracja przyst gpienia — oswiadczenie woli osoby przystepujacej do Ubezpieczenia, mocg ktérego wyraza
ona zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg na podstawie WU, ziozone w formie zapewniajgcej
jednoznaczng identyfikacje osoby skiadajgcej to oswiadczenie oraz oznaczenie dnia ztozenia oswiadczenia;
Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby lub w wyniku Nieszczesliwego
wypadku, przez okres trwajgcy jednorazowo nieprzerwanie minimum 35 pelnych dni, stuzgcy zachowaniu,
przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia osoby hospitalizowanej. Za nieprzerwany pobyt w Szpitalu uwaza sie
wszystkie pobyty w Szpitalu spowodowane tg samg Chorobg lub Nieszczesliwym wypadkiem, o ile przerwa
pomiedzy nimi nie jest wieksza niz 180 dni;

Kluczowy  pracownik — osoba fizyczna  zatrudniona przez Kredytobiorce w  oparciu
0 umowe o prace na czas nieokreslony lub swiadczaca prace (ustugi) dla Kredytobiorcy na podstawie kontraktu
menedzerskiego, majgca zasadniczy wptyw na sytuacje finansowg Kredytobiorcy;

Kredytobiorca — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, wspolnicy spoiki
cywilnej, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra posiada zdolnosc¢
prawna, w tym osobowe sp6itki prawa handlowego, z ktérymi Bank zawart Umowe kredytu i ktérych odpowiednio
miejsce zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci lub siedziba znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

Nieszcz esliwy wypadek (NW) — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczynag
zewnetrzna, niezalezne od jakiejkolwiek Choroby, bedace bezposrednig
i wylaczng przyczyng zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Towarzystwo Ubezpieczer na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.
Zycie Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000092396

www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.) NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17
stycznia 2002 r. na prowadzenie dziafalnosci
ubezpieczeniowej
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12. Orzeczenie — prawomocne orzeczenie wydane przez wiasciwego lekarza orzecznika lub lekarza rzeczoznawce,
wihasciwg komisje lekarska, lub decyzja organu rentowego, wydane na podstawie wkasciwych przepiséw prawa
polskiego o emeryturach i rentach, lub prawomocny wyrok sadu, stwierdzajgce Catkowitg niezdolnos¢ do pracy
Ubezpieczonego na okres powyzej 12 miesiecy;

13. Powazne zachorowanie - jedna ze zdefiniowanych ponizej choréb lub operacji:

1) choroba lub schorzenie:

a)

b)

d)

Nowotwér zto sliwy - guz zilosliwy charakteryzujgcy sie niekontrolowanym wzrostem oraz
rozprzestrzenianiem sie komorek nowotworowych z naciekaniem i niszczeniem zdrowej tkanki.
Diagnoza musi zosta¢ potwierdzona przez badanie histopatologiczne (opisane cechy ztosliwosci
komérek nowotworowych) oraz opinie lekarza onkologa lub patologa.
Zawat mi es$nia sercowego - obumarcie fragmentu migsnia sercowego w wyniku jego niedokrwienia.
Diagnoza musi by¢ oparta na trzech lub wiecej z nizej podanych pigciu kryteriach, ktore sg podstawa
rozpoznania $wiezego zawatu miesnia sercowego:
a. stwierdzony w wywiadzie medycznym typowy bol w klatce piersiowej,
b. Swieze zmiany w EKG potwierdzajgce zawat miesnia sercowego,
c. diagnostycznie istotne podwyzszenie poziomu frakcji miedniowej enzymu - Kkinazy
kreatyninowej,
d. diagnostycznie istotne podwyzszenie poziomu Troponiny (T lub 1),
frakcja wyrzutowa lewej komory mniejsza niz 50% mierzona 3 miesigce lub pdzniej od
dokonanego zawatu,
f. Swieze zaburzenie kurczliwosci miesnia sercowego (hipokineza);
Niewydolno §¢ nerek — przewlekte, nieodwracalne i calkowite uszkodzenie  obu nerek,
uniemozliwiajgce ich funkcjonowanie, wymagajgce regularnych dializ lub przeszczepu,
Udar mézgu - potwierdzone przez lekarza neurologa, objawy trwatego, utrzymujgcego sie co
najmniej przez 6 tygodni, uszkodzenia uktadu nerwowego, powstate w nastepstwie epizodu
mobzgowo-naczyniowego wywolujgcego nastepstwa neurologiczne trwajgce ponad 24 godziny,
obejmujgcego  zakrzepice, krwawienie lub zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego.
Diagnoza musi by¢ dokonana na podstawie zmian stwierdzonych w rezonansie magnetycznym,
tomografii komputerowej lub innym wiarygodnym badaniem obrazowym potwierdzajgcym
rozpoznanie epizodu mézgowo-naczyniowego w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
Utrata wzroku - catkowita, stata i nieodwracalna utrata wzroku w obu oczach. Rozpoznanie musi
by¢ potwierdzone przez Lekarza okuliste;

2) operacja:

a)

Przeszczep narz gdoéw — leczenie operacyjne Ubezpieczonego obejmujgce: przeszczep szpiku
kostnego przy uzyciu krwiotworczych komoérek macierzystych poprzedzone catkowitym
zniszczeniem szpiku (ablacja), przeszczepienie jednego z nastepujgcych narzgdéw pochodzenia
ludzkiego: serce, ptuca, watroba, nerki, trzustka, ktére jest wynikiem nieodwracalnego i schytkowego
uposledzenia wymienionych narzgdow.

Pozostale rodzaje transplantaciji komdrek macierzystych nie sg objete ochrong ubezpieczeniows;

14. Rekreacyjne uprawianie sportu o wysokim stopniu ryz yka — niezawodowe i niewyczynowe uprawianie
sportu: alpinizm, wspinaczka goérska i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo,
sporty motorowe i motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo,
szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogoérskie, taternictwo
jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing;

15. Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Zycie Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.

7 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000092396
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.) NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt

posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17
stycznia 2002 r. na prowadzenie dziafalnosci
ubezpieczeniowej

Strona 3z 16



& Europa®

ubezpieczenia

16. Szpital — dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie wasciwych przepiséw, publiczny lub
niepubliczny zakiad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajgcych opieki leczniczej,
zabiegbw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowg opieke sredniego i
wyzszego personelu medycznego. Definicja Szpitala nie obejmuje zaktadéw opiekunczo-leczniczych, zaktadéw
pielegnacyjno-opiekunczych, prewentorium, osrodkéw opieki spotecznej, szpitali psychiatrycznych, osrodkéw
dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych, osrodkow

17. rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznien od lekéw,
narkotykow czy alkoholu;

18. Swiadczenie ubezpieczeniowe —$wiadczenie pieniezne wyptacane przez Ubezpieczyciela Uprawnionemu lub
Ubezpieczonemu z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

19. Ubezpieczaj acy — Idea Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ktory zawart Umowe Grupowego Ubezpieczenia
Zycia i Zdrowia Kredytobiorcow Idea Bank S.A. z Ubezpieczycielem;

20. Ubezpieczony/Wspotubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra podpisata Deklaracje przystgpienia i objeta
zostata ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w WU, bedgca odpowiednio:

1) Kredytobiorcg —w przypadku oséb fizycznych oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
jak réwniez wspalnikow spotki cywilnej;

2) czionkiem zarzadu spéiki kapitatowej bedacej Kredytobiorcg (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i
spotka akcyjna);

3) wspdlnikiem sp6tki osobowej bedacej Kredytobiorca (spétka jawna, spotka partnerska, spétka komandytowa
i spotka komandytowo-akcyjna);

4) osoba fizyczna wskazana przez Kredytobiorce, bedgca Kluczowym pracownikiem Kredytobiorcy;

21. Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

22. Umowa — Umowa Grupowego Ubezpieczenia Zycia i Zdrowia Kredytobiorcéw ldea Bank S.A., zawarta za
posrednictwem Agenta, ktorej stronami sg Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. i Ubezpieczajgcy;

23. Umowa kredytu — umowa o kredyt lub pozyczke przeznaczone na cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, zawarta pomiedzy Kredytobiorcg i Bankiem; ilekro¢ w niniejszych WU jest mowa o kredycie,
nalezy przez to rozumie¢ réwniez odpowiednio pozyczke;

24. Uprawniony — osoba lub podmiot wskazany pisemnie przez Ubezpieczonego jako uprawniony do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zgonu Ubezpieczonego;

25. Zawodowe uprawianie sportu  — forma aktywnosci fizycznej, polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportowych
przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku
Z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium niezaleznie od tego, czy sport
jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych;

26. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie zaistniatle w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i w skutek
przyczyn zaistniatych w okresie ubezpieczenia w postaci: zgonu Ubezpieczonego, zgonu Ubezpieczonego
w wyniku Nieszczedliwego wypadku, Hospitalizacji, Catkowitej niezdolno$ci do pracy, Powaznego
zachorowania.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakres Ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczonego w Deklaracji przystgpienia wariantu
i obejmuje:
1) Wariant I: zgon Ubezpieczonego, Hospitalizacje Ubezpieczonego,

Towarzystwo Ubezpieczen na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.

Zycie Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000092396
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.) NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt

posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17
stycznia 2002 r. na prowadzenie dziafalnosci
ubezpieczeniowej
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2) Wariant Il : zgon Ubezpieczonego, Catkowitg niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego,

3) Wariant Ill: zgon Ubezpieczonego, zgon Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
Hospitalizacje Ubezpieczonego,

4) Wariant IV: zgon Ubezpieczonego, zgon Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku, Powazne
zachorowanie Ubezpieczonego,

5) Wariant V: zgon Ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia

§4

1. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie
nastepnego dnia po dniu podpisania przez Ubezpieczonego Deklaracji przystgpienia, jednak nie wczesniej niz
z dniem uruchomienia kredytu/pozyczki i trwa, z zastrzezeniem ust. 4, w zalezno$ci od wyboru Ubezpieczonego:
12 miesiecy lub 24 miesigce.

2. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialno$ci jest automatycznie kontynuowany na kolejne miesieczne okresy
az do zakonczenia Umowy kredytu, bez koniecznosci skladania nowych Deklaracji przystapienia, na warunkach
obowigzujgcych w dniu kontynuacji, z zastrzezeniem mozliwosci rezygnacji z ubezpieczenia, zgodnie
Z postanowieniami ust. 3.

3. Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia. W tym celu sktada Ubezpieczajgcemu
pisemne oswiadczenia woli o rezygnacji. Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci, w takiej sytuacji konczy sie
zgodnie z ust. 4 pkt 9), z zastrzezeniem ust. 4 pkt 8).

4. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego Ubezpieczonego konczy sie:

1) z dniem odstgpienia od Umowy kredytu,

2) z dniem rozwigzania Umowy kredytu,

3) z dniem zgonu Ubezpieczonego,

4) z dniem wydania Orzeczenia, z zastrzezeniem ust. 6,

5) z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien do swiadczen rentowych na gruncie obowigzujgcych
przepis6w prawa polskiego o emeryturach i rentach,

6) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukohczyt 65 lat,

7) z dniem bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu optacenia sktadki ubezpieczeniowej za danego
Ubezpieczonego, w przypadku wezwania do zaptaty, zgodnie z postanowieniami Umowy,

8) z dniem, w ktérym Ubezpieczony zlozyt oswiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia, zgodnie z ust. 3,
pod warunkiem, ze Ubezpieczony zlozyt oswiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia w terminie 30
(trzydziestu ) dni liczac od dnia przystgpienia do ubezpieczenia lub

9) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie woli o rezygnaciji,
o ktorej mowa w ust. 3, z zastrzezeniem pkt 8);

10) z dniem zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Powaznego zachorowania, o ile nastgpita wyptata
Swiadczenia ubezpieczeniowego z tego zdarzenia,

11) z chwilg wyczerpania limitu swiadczen z tytulu Hospitalizacji, w zakresie ubezpieczenia na wypadek
Hospitalizaciji,

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi jako pierwsze.

5. W przypadku gdy w ramach jednej Umowy kredytu ochrong ubezpieczeniowg jest objetych wiecej niz jeden
Ubezpieczony, oswiadczenie woli o0 rezygnacji z ubezpieczenia skladane jest przez wszystkich
Wspétubezpieczonych.
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6. W razie gdyby okres ubezpieczenia uptynat przed wydaniem Orzeczenia, Ubezpieczyciel jest zobowigzany do
spetnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy pod warunkiem, ze data
powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy wskazana w Orzeczeniu znajduje sie w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Warunki obj ecia ochron g ubezpieczeniow a

§5

1. Ochrong ubezpieczeniowg moze byé objeta osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$c
gospodarczg, jak réwniez wspoélnicy spoétki cywilnej bedacy Kredytobiorcg lub osoba fizyczna bedaca
wspolnikiem spotki osobowej bedacej Kredytobiorcg albo osoba fizyczna bedgca cztonkiem zarzadu spotki
kapitalowej bedgcej Kredytobiorca, lub inna jedna osoba fizyczna wskazana przez Kredytobiorce, bedgca jego
Kluczowym pracownikiem, kt6ra tgcznie spetnia ponizej okreslone warunki:
1) posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
2) w dniu przystgpienia do ubezpieczenia nie nabyta uprawnieh do Swiadczeh rentowych na gruncie

obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego,

3) w dniu ztozenia Deklaracji przystgpienia miata ukoniczone 18 lat,
4) ktérej wiek w dniu przystgpienia do ubezpieczenia powiekszony o okres ubezpieczenia nie przekracza 65 lat,
5) zlozyla Ubezpieczajgcemu podpisang Deklaracje przystapienia.

2. W ramach jednej Umowy kredytu ochrong ubezpieczeniowg moze zostaé objetych maksimum 5 oséb fizycznych
(Wspotubezpieczeni). Warunkiem udzielenia ochrony dla kazdego Wspétubezpieczonego jest spetnienie przez
niego warunkow okreslonych w ust. 1.

Wytaczenia odpowiedzialno sci

§6
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek
lub w zwigzku z:
1) dziataniami wojennymi (w tym wojna domowa), rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym,
2) eksplozjg atomowg lub napromieniowaniem radioaktywnym (za wyjatkiem pojedynczych przypadkow
niezwigzanych z aktywnoscig zawodowg).
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) jezeli zgon Ubezpieczonego nastgpit wskutek samobojstwa  popetnionego  w  okresie
2 pierwszych lat od dnia przystgpienia do ubezpieczenia (ztozenia Ubezpieczajgcemu podpisanej Deklaraciji
przystgpienia) oraz
2) jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito w okresie 3 lat od dnia przystgpienia do ubezpieczenia (ztozenia
Ubezpieczajgcemu podpisanej Deklaracji przystgpienia) — w przypadku podania przez Ubezpieczonego
przed przystgpieniem do ubezpieczenia w Deklaracji przystgpienia lub innym dokumencie nieprawdziwych
informacji majacych wptyw na zaj$cie danego Zdarzenia ubezpieczeniowego, o ile Ubezpieczyciel zwracat
sie o te informacije.
3. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na
skutek lub w zwigzku z:
1) pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepisow
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych
lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
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narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wylgczajgcych swiadomosé, z wyjatkiem
sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,

3) nieprzestrzeganiem zaleceh lekarza wskazanych w dokumentacji medycznej lub poddaniem sie zabiegom o
charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych do tego oséb, za wyjgtkiem udzielania
Ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem; wylgczenie nie dotyczy ryzyka
zgonu Ubezpieczonego w wyniku NW,

4) usitowaniem dokonania lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego,
z wytgczeniem nieumys$inego spowodowania wypadku komunikacyjnego - w zakresie ryzyk: Catkowitej
niezdolno $ci do pracy , Hospitalizacji , Powaznego zachorowania

5) alkoholizmem lub  zaburzeniami  psychicznymi  Ubezpieczonego (choroba  zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

6) istniejgcg u ubezpieczonego przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej Chorobg zawodowg lub
Chorobg przewleklg, ktéra zostanie potwierdzona wiasciwg opinig lekarskg — w zakresie ryzyka
Hospitalizacji ,

7) prébg samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego —
w zakresie ryzyk: Catkowitej niezdolno $ci do pracy, Hospitalizacji, Powa znego zachorowania

8) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

9) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, czlonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

10) wyczynowym uprawianiem przez Ubezpieczonego sportu, rozumianym jako niezawodowe uprawianie sportu
w ramach sekcji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach, wyscigach,
wystepach lub treningach sportowych,

11) Rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka lub Zawodowym uprawianiem sportu,

chyba ze nie miato to wpltywu na zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Hospitalizacja nastgpita na skutek lub w zwigzku z:

1) cigzgiporodem i/lub

2) wadami wrodzonymi i schorzeniami bedacymi ich skutkiem i/lub

3) planowanymi przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialno$ci zabiegami medycznymi o charakterze
operacyjnym, rehabilitacyjnym lub diagnostycznym.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia ubezpieczeniowe, powstale w nastepstwie i adekwatnym zwigzku
z konsekwencjami wypadkéw, ktore zaszly w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych date przystgpienia do
ubezpieczenia oraz za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w nastepstwie i adekwatnym zwigzku z Chorobami,
ktére byly zdiagnozowane lub leczone lub kontrolowane lub wymagaty porady lekarskiej w okresie 36 miesiecy
poprzedzajgcych date przystgpienia do ubezpieczenia.

6. Za Hospitalizacje nie uznaje sie pobytu w Szpitalu w celach opiekunczych, pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych;

7. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzgcymi wewnatrz organizmu
ludzkiego: zawat, krwotok, udar mézgu, nagte zatrzymanie kragzenia, dlugotrwate dziatanie stresu.

8. W zakresie ryzyka Powaznego zachorowania, nie sg objete ochrong ubezpieczeniows:

1) w przypadku Nowotworu ztosliwego:

a. zmiany opisywane jako raki in situ lub nieinwazyjne oraz stany przednowotworowe, obejmujgce, ale
nieograniczone do: raka in situ gruczotu piersiowego, dysplazji nabtonka szyjki macicy w stopniu CIN-1,

CIN-2, CIN-3,
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b. nadmierne rogowacenie, podstawnokomaérkowe i kolczystokomarkowe raki skéry, czerniaki naciekajgce
tkanke na gleboko$¢ mniejszg niz 1,5 mm lub sklasyfikowane ponizej 3 stopnia w skali Clarka, za
wyjatkiem obecnosci przerzutéw,

c. raki gruczotu krokowego opisywane w skali TNM jako Tla lub T1lb albo raki gruczotu krokowego

sklasyfikowane w innej skali o podobnym lub nizszym zaawansowaniu;

brodawczakowaty rak tarczycy TINOMO o $rednicy mniejszej niz 1 cm;

brodawczakowaty mikro-rak pecherza moczowego;

przewlekfa biataczka limfatyczna w stopniu zaawansowania mniejszym niz 3 w skali RAl,

. wszystkie nowotwory w przebiegu zakazenia wirusem HIV,

2) w przypadku Udaru moézgu: za Udar mozgu nie uznaje sie objawdéw moézgowych zwigzanych
Z migreng, uszkodzen mézgu w wyniku urazu lub niedotlenienia, schorzeh naczyniowych prowadzacych do
uszkodzen oka lub nerwu wzrokowego, a takze choréb niedokrwiennych ukfadu przedsionkowego.

@™o o

Suma ubezpieczenia

§7.1
Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu

1. Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu:
1) réwna jest mniejszej z wartosci:

a) salda zadtuzenia Ubezpieczonego na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, obejmujgcego
wartosc¢ niesptaconego kapitatu kredytu wraz z naliczonymi odsetkami od tego zadtuzenia, nie wiecej
jednak niz kwota salda wynikajgca z harmonogramu Umowy kredytu obowigzujgcego na dzien
zawarcia Umowy kredytu (pierwotny harmonogram sptat) lub

b) kwoty 500 000 zt (pieciuset tysiecy ztotych)

2) ijest powiekszona o 10% kwoty o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, w minimalnej wysokosci 300 zt (trzystu
zlotych), nie wiecej niz 5 000 zt (pie¢ tysiecy ziotych).
2. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego po wygasnieciu zobowigzan finansowych Ubezpieczonego wobec
Banku wynikajgcych z Umowy kredytu, wskutek catkowitej splaty kredytu przed terminem okreslonym
w pierwotnym harmonogramie sptat do ustalenia wysokosci Sumy ubezpieczenia bierze sie pod uwage kwote
salda zadtuzenia wynikajgcg z pierwotnego harmonogramu spfat na dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ze kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz 500 000 zt (pieéset tysiecy ztotych).
3. W przypadku kilku Ubezpieczonych Sume ubezpieczenia dzieli sie w czesciach réwnych przez liczbe
Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach jednej Umowy kredytu.
§7.2

Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu w wyniku Nieszc  zesliwego wypadku, Catkowitej niezdolno  $ci do
pracy, Powa znego zachorowania

1. Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu w wyniku Nieszczesliwego wypadku, lub Calkowitej niezdolnosci do
pracy lub Powaznego zachorowania réwna jest mniejszej wartosci:

1) saldu zadtuzenia Ubezpieczonego na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, obejmujgcego warto$¢
niesptaconego kapitatu kredytu wraz z naliczonymi odsetkami od tego zadtuzenia, nie wiecej jednak niz kwota
salda wynikajgca z harmonogramu Umowy kredytu obowigzujgcego na dzieh zawarcia Umowy kredytu
(pierwotny harmonogram sptat)) lub

2) kwocie 500 000 zt (pieciuset tysiecy ztotych).
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2. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego po wygasnieciu zobowigzan finansowych Ubezpieczonego wobec
Banku wynikajgcych z Umowy kredytu, wskutek catkowitej splaty kredytu przed terminem okreslonym
w pierwotnym harmonogramie sptat do ustalenia wysokosci Sumy ubezpieczenia bierze sie pod uwage kwote
salda zadluzenia wynikajagcg =z pierwotnego harmonogramu splat, na dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ze kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz 500 000 zt (pieéset tysiecy ztotych).

3. W przypadku kilku Ubezpieczonych Sume ubezpieczenia dzieli sie w czesciach réwnych przez liczbe
Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach jednej Umowy kredytu.

§8
Suma ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji

1. Suma ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji réwna jest wartosci miesiecznych rat kredytu pozostajgcych do
splaty w okresie Hospitalizacji, ustalonej na dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie wiecej jednak niz
kwota rat wynikajgcych z pierwotnego harmonogramu sptat).

2. W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego po wygasnieciu zobowigzan finansowych Ubezpieczonego wobec
Banku wynikajgcych z Umowy kredytu, wskutek calkowitej sptaty kredytu przed terminem okreslonym
w pierwotnym harmonogramie spfat do ustalenia wysokosci Sumy ubezpieczenia bierze sie pod uwage kwote
salda zadtluzenia wynikajagcg z pierwotnego harmonogramu spfat, na dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego z zastrzezeniem ze kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz 500 000 zi ( pieéset tysiecy ztotych).

3. W przypadku kilku Ubezpieczonych, Sume ubezpieczenia dzieli sie w czesciach réwnych przez liczbe
Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach jednej Umowy kredytu.

Roszczenie i realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego

§9.1
Wysoko $¢é swiadczenia w przypadku zgonu

1. W przypadku zgonu Ubezpieczyciel wyptaca:
1) Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci okreslonej zgodnie z postanowieniami § 7.1 ust. 1 pkt 1), po
rozpatrzeniu roszczenia, zgodnie z § 12 WU,
2) gwarantowane Swiadczenie ubezpieczeniowe , w wysokosci 10% kwoty, o ktérej mowa w § 7.1 ust. 1 pkt
1), w minimalnej wysokosci 300 zt (trzystu ztotych), nie wiecej niz 5 000 zt (piec¢ tysiecy ztotych).
2. Warunkiem wyptaty gwarantowanego Swiadczenia ubezpieczeniowego , o ktérym mowa powyzej, jest
zgloszenie roszczenia na zasadach okreslonych w § 12 ust. 1 oraz dostarczenie odpisu aktu zgonu (zgodnie
z 8 12 ust. 2 pkt 1 ppkt a).
3. Do zasad wyplaty gwarantowanego Swiadczenia ubezpieczeniowego nie stosuje sie postanowien
0 wylgczeniach odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 2-5.

§9.2
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Wysoko $¢€ swiadczenia w przypadku Catkowitej niezdolno  $ci do pracy, Powa znego zachorowania

1. W przypadku Calkowitej niezdolnosci do pracy lub Powaznego zachorowania Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci réwnej Sumie ubezpieczenia, okreslonej zgodnie z postanowieniami
§7.2.

2. W razie wystgpienia Powaznego zachorowania w okresie pierwszych 30 dni liczac od pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia, odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela polega na wyptacie jednorazowego Swiadczenia
ubezpieczeniowego w wysokosci 10% Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ust. 1,
z uwzglednieniem § 7.2 ust. 3.

§9.3

Wysoko $¢é swiadczenia w przypadku zgonu w wyniku Nieszcz  esliwego wypadku

W przypadku zgonu w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel, oprocz kwoty wyptacanej Uprawnionemu
zgodnie z postanowieniami § 9.1, wyptaca Uprawnionemu dodatkowo Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
réwnej Sumie ubezpieczenia, okreslonej zgodnie z postanowieniami § 7.2, z zastrzezeniem § 10.

8§94
Wysoko $¢é swiadczenia w przypadku Hospitalizacji

1. W razie Hospitalizacji Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci miesieczne Swiadczenie ubezpieczeniowe
w kwocie raty kredytu pozostajgcej do sptaty w okresie Hospitalizacji, zgodnie z aktualnym na dzien zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego harmonogramem sptat, do wysokos$ci okreslonej § 8 pod warunkiem, ze:

1) przyczyna Hospitalizacji w postaci Choroby lub w postaci Nieszczesliwego wypadku ujawnita sie po raz
pierwszy lub powstata w okresie ubezpieczenia,
2) Ubezpieczony podlegat Hospitalizacji przez co najmniej 35 petnych, nastepujgcych po sobie doéb.

2. Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji ptatne jest za kazde petne 35 dni Hospitalizacji. Maksymalna fgczna liczba
miesiecznych $swiadczen okreslonych powyzej w ust. 1 nie moze przekroczyé 6 z tytutu jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego, nie wiecej jednak niz ilo$¢ rat kredytu pozostata do sptaty, a maksymalna wartos¢ sumy
tych $wiadczen nie moze przekroczy¢ kwoty 30 000 (stownie: trzydziestu tysiecy) zitotych, z zastrzezeniem ze
w przypadku kilku Wspotubezpieczonych, kwota ta jest dzielona w czesciach réwnych przez liczbe
Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach jednej Umowy kredytu.

§10
Maksymalne $wiadczenie Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg nie
moze przekroczy¢ 600 000 zt ( szesciuset tysiecy ztotych) z tytutu wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych.

g§11
Uprawniony w przypadku zgonu Ubezpieczonego

1. Ubezpieczony moze wskazac¢ jedng lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania swiadczenia (dalej zwanych
Uprawnionymi).

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazuje kilku Uprawnionych, powinien okresli¢ procentowy udziat kazdego
z nich w kwocie Swiadczenia ubezpieczeniowego z doktadnoscig do 1%. Jezeli Ubezpieczony nie okreslit
wysokosci tych udzialdw uznaje sie, ze wszystkie udziaty sg réwne, a gdy wskazane udzialy nie sumujg sie do
100%, uznaje sie, ze nierozdzielona cze$é Swiadczenia ubezpieczeniowego zostanie podzielona w proporcji

Towarzystwo Ubezpieczen na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.

Zycie Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
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www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.) NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt

posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17
stycznia 2002 r. na prowadzenie dziafalnosci
ubezpieczeniowej

Strona 10 z 16



10.

& Europa®

ubezpieczenia

odpowiadajgcej udziatom okreslonym przez Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego wskazanie jednego lub kilku sposréd Uprawnionych stalo sie

bezskuteczne, Swiadczenie ubezpieczeniowe przypadajgce temu Uprawnionemu lub Uprawnionym, zostanie

wyptacone pozostatym wskazanym Uprawnionym, w proporcji odpowiadajacej ich udzialom, okreslonym zgodnie

z ust 2.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, wskaza¢ lub odwota¢ wskazanie Uprawnionego, zawiadamiajgc

o tym Ubezpieczyciela w formie

1) elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomocg narzedzia komunikacji udostepnionego przez
Ubezpieczyciela (np. umieszczonego na stronie www.tueuropa.pl)

2) pisemnej lub osobiscie u Ubezpieczyciela,

Przy wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela za wigzgce uznawane jest ostatnie

o$wiadczenie Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego nie ma zadnej uprawnionej osoby do otrzymania Swiadczenia

ubezpieczeniowego (nie zostat wskazany zaden Uprawniony lub wskazanie wszystkich Uprawnionych stalo sie

bezskuteczne), Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone cztonkom rodziny zmartego w nastepujacej

kolejno$ci: matzonek, dzieci, wnuki, rodzice, rodzehAstwo, dzieci rodzenstwa, dziadkowie, pasierbowie.

Przysposobieni i przysposabiajgcy sg uprawnieni do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w sposéb

analogiczny do zasad dziedziczenia ustawowego wynikajgcych z przepiséw kodeksu cywilnego. Otrzymanie

Swiadczenia ubezpieczeniowego przez osobe lub osoby wymienione w pierwszej kolejnosci wyklucza

otrzymanie Swiadczenia ubezpieczeniowego przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci. Osoby nalezgce do

tej samej grupy cztonkéw rodziny otrzymujg Swiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych czesciach. W razie braku

0s0b, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, Uprawnionych ustala sie na zasadach analogicznych do zasad

dziedziczenia ustawowego po zmartym Ubezpieczonym z wytgczeniem Gminy i Skarbu Panstwa, bez wzgledu

na to, ze inne osoby sg uprawnione do spadku na podstawie testamentu.

Ubezpieczyciel w razie watpliwosci, co do uprawnien osoby zgtaszajgcej roszczenie, moze uzalezni¢ wyptate

Swiadczenia ubezpieczeniowego od przediozenia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie tej osoby do

otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, w szczegélnosci postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia

spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia.

Wskazanie Uprawnionego staje sie bezskuteczne, jezeli Uprawniony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo

umysinie przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje osobie wskazanej w ust. 6, jezeli umysinie przyczynita sie do

$mierci Ubezpieczonego. W takim przypadku Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje czionkom rodziny

Ubezpieczonego wymienionym w ust. 6 w dalszej kolejnosci.

Zasady opodatkowania Swiadczen ubezpieczeniowych naleznych Uprawnionemu z tytutu WU regulujg przepisy

0 podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.

§12
Zgloszenie roszczenia o wyptat @ Swiadczenia

Zawiadomienie o zajéciu Zdarzenia ubezpieczeniowego/wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego

mozna ztozy¢:

1) elektronicznie, na stronie: //www.tueuropa.pl/ lub

2) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela; wzér Wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego zostat
pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego.

Towarzystwo Ubezpieczer na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.
Zycie Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000092396
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2. Zgtaszajacy roszczenie powinien dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

1) wrazie_zgonu lub zgonu w wyniku Nieszcz _esliwego wypadku :

a. odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

b. zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karta zgonu (karta statystyczna do karty zgonu),

c. dokumenty stwierdzajgce okolicznosci zgonu Ubezpieczonego (np. informacja policji lub prokuratury,
jezeli zostaly sporzadzone),

d. jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezy doreczyc
posiadane informacje, postanowienia, raporty, notatki, i inne podobne dokumenty wydane przez Policje,
Prokurature lub inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i opis okolicznosci tego zdarzenia,

chyba, ze Uprawniony jest osobg, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepisow

powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

2) wrazie Calkowitej niezdolno $ci do pracy :

a. Orzeczenie, a w przypadku utraty wzroku w obu oczach lub utarty co najmniej dwéch konczyn powyzej
nadgarstkéw lub kostek — dokumentacja medyczna potwierdzajgca ww. uszczerbek;

b. dokumentacja, na podstawie ktérej wydano Orzeczenie;

3) wrazie_ Powaznego zachorowania Ubezpieczonego:

a. kopie dokumentacji medycznej stwierdzajgcej Powazne zachorowanie,

b. jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezy doreczyé
posiadane informacje, postanowienia, raporty, notatki, itp. Policji, Prokuratury lub inne dokumenty
potwierdzajgce zajscie i opis okolicznosci tego zdarzenia,
chyba ze Ubezpieczony jest osobg, ktdra takich dokumentdéw nie posiada i na podstawie przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskag;

4) w razie_Hospitalizacji _Ubezpieczonego:

a. wypis lub zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce okres pobytu w Szpitalu, historia pobytu w Szpitalu
(karta informacyjna leczenia szpitalnego), chyba ze Ubezpieczony jest osobg, ktéra takich dokumentow
nie posiada i na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze
ich uzyskaé.

Wystepujacy z roszczeniem udostepnia inne niz wskazane w ust. 2 dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel zwrdci
sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela
postepowania dotyczgcego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,
jezeli wystepujgcy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskaé na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa polskiego.

W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, osoba
wystepujgca z roszczeniem o wyplate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzielié Ubezpieczycielowi
informacji w zakresie miejsca i daty zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytuciji,
w ktérej w/w dokumenty sie znajdujg lub mogg sie znajdowad.

Dokumentem niezbednym do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego jest takze informacja sporzgdzana przez
Ubezpieczajgcego o wysokosci Sumy ubezpieczenia na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 4, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia. Osoby te moga zadaé
pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich za zgodnos$¢ z oryginalem przez Ubezpieczyciela.

Towarzystwo Ubezpieczen na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.
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W zakresie ryzyka Catkowitej niezdolnosci do pracy i Powaznego zachorowania, Ubezpieczyciel moze zazadac,
aby Ubezpieczony poddat sie na koszt Ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadno$ci
roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Zasady opodatkowania $wiadczen naleznych Uprawnionemu na mocy Umowy regulujg przepisy o podatku
dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.
W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikdw, ktére mogg mie¢ wpltyw na
zmiane wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie
internetowej www.tueuropa.pl.

§13

Czynno $ci podejmowane przez Ubezpieczyciela w przypadku
zgtoszenia roszczenia

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego (Wniosku o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego) Ubezpieczyciel informuje pisemnie o tym Ubezpieczonego lub Uprawnionego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczgce
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode na piSmie, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela
zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia ubezpieczeniowego (Wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego).
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinno byc¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznoséci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel powinien speti¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli Ubezpieczyciel w terminie okreslonym w ust. 2 nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego, zawiadamia
pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jesli Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczajgcemu, pisemnag
informacje o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego Uprawnionemu.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokoséci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem,
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Informacja powinna zawieraé pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sgdowej.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego. Osoby te mogg zadaé pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzgdzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginalem przez Ubezpieczyciela.

Towarzystwo Ubezpieczer na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.
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Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w § 12
ust. 2-5, uniemozliwiajgcej ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdag lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie o wyplate
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub Uprawnionego, moze byé podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato
to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato
na celu wytudzenie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone odpowiednio:

a) Uprawnionemu lub osobie, o ktérej mowa w 8§ 11 ust. 6 - z tytutu zgonu, zgonu w wyniku NW,

b) Ubezpieczonemu — z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy, Hospitalizacji, Powaznego zachorowania.

Postanowienia ko Acowe

g§14
Ubezpieczony i/lub Uprawniony powinien informowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych
osobowych poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi za posrednictwem Ubezpieczajgcego oswiadczenia o zmianie
danych do ubezpieczenia.
Ubezpieczony poinformuje TU na Zycie Europa S.A. o nabyciu uprawnien do $wiadczen emerytalnych lub
rentowych na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach nie p6zniej niz w dniu
zlozenia Wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczony, Uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do skladania reklamacji do Departamentu
Obstugi Reklamaciji Ubezpieczyciela osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na podstawie stosownego
petnomocnictwa:
1) pisemnie (doreczona osobiscie albo przesytkg pocztowg na adres TU na Zycie Europa S.A., ul. Gwiazdzista
62, 53-413 Wroctaw),
2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta,
3) w formie ustnej do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym,
ktorego adres dostepny jest pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300,
4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300.
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.
Ubezpieczony, bedgcy osobg fizyczng, moze zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub
wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami (od dnia
1 stycznia 2016 r.), a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Ubezpieczyciel na zgdanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony
Z nim sposob.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych liczgc od dnia ich wptywu.
W szczegdélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opoznienia oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedzi. W pismie skierowanym do zgtaszajgcego reklamacje Ubezpieczyciel:

Towarzystwo Ubezpieczer na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.
Zycie Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000092396

www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.) NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17
stycznia 2002 r. na prowadzenie dziafalnosci
ubezpieczeniowej
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1) wyjasnia przyczyne opéznienia,

& Europa®

ubezpieczenia

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej

wphywu.

9. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepiséw
o wihasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercéw.

10. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazanie odpowiedzi w formie
elektronicznej moze nastgpi¢ na wyrazne zyczenie skfadajgcego reklamacje.

11. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na
podstawie WU powinny by¢ sktadane na pismie.

§15

1. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
2. Niniejsze WU obowigzujg od dnia 25.11.2015 r.

Towarzystwo Ubezpieczer na | ul. Gwiazdzista 62
Zycie Europa S.A. 53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.)
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

TU na Zycie Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

we Wroctawiu, KRS 0000092396

NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy
zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17
stycznia 2002 r. na prowadzenie dziafalnosci
ubezpieczeniowej
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ubezpieczenia

Skorowidz najwa zniejszych informacji

1 Przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych |8§3,str.4

swiadczen

2 | Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnoéci |8 13 ust. 8, str. 13,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy | 86, str. 6-8

wyptaty odszkodowania i innych swiadczen Iub ich

obnizenia
Towarzystwo Ubezpieczer na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.
Zycie Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000092396
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.) NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17
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